Relatorio de

Sustentabilidade Unim_ed |A 50
5021 Erechim/RS | ANOS




Organizacdo: Rubia Cassiana Paiz

Textos: Cleusa Daronch, Diana Rocha, Gabriele Costa Pereira

Projeto Grafico e Diagramacdo: Lucas De Toni Reginatto

Fotos: Arquivo Unimed e Banco de Imagens

Para maiores informacoes, criticas ou sugestdes sobre o presente relatério encaminhe para
governancacorporativa@unimed-erechim.com.br

ANS - N°35702-2

Unimed £
Erechim/RS

Unimed Erechim - Cooperativa de Servicos de Saude Ltda
Av. Sete de Setembro, 2001 - Bairro Fatima, Erechim/RS - 99.709-182
Telefone: (54) 3520.6100 - www.unimed-erechim.com.br


mailto:governancacorporativa@unimed-erechim.com.br
https://www.unimed-erechim.com.br/

(GRI 102-10; GRI 102-16) A Unimed Erechim acredita no didlogo, engajamento e
sinergia como for¢as importantes na constru¢ao de uma sociedade mais sustentavel.
Por isso, nos sentimos honrados em compartilhar com vocé os fatos e dados que
marcaram nossa trajetoria.

Em 2021, ano em que completamos nosso cinquentendrio, valorizamos a
histéria de todos os publicos que ddo vida a nossa Cooperativa. Estivemos ainda
mais engajados e ativos em cada etapa de suas jornadas. Trabalhamos com foco no
aperfeicoamento de processos, produtos e servicos, a exemplo do Hospital Unimed
Erechim.

Neste relatorio contemplamos projetos e resultados que refletem prdticas e
compromissos assumidos com nossos publicos de relacionamento. Fortalecemos
também os principais pilares que asseguram a sustentabilidade do nosso negocio.

Boa leitura!

(GRI 102-53) Para comentarios e sugestdes sobre este relatorio e a nossa gestao,
envie um e-mail para governancacorporativa@unimed-erechim.com.br.
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Dr. Luiz Felipe Barreneche Ledes
Presidente - Gestao 2019 - 2022.

(GRI 102-14) Ao longo de cinco décadas, a Unimed
Erechim construiu com trabalho, transparéncia e espirito
cooperativo uma exitosa trajetéria. No cinquentenario, em
honra aos fundadores e desafiados pelas demandas de um
novo tempo, trabalhamos para fortalecer e manter nossa
unidade, introduzindo processos que visam trazer melhorias
incrementais.

Para tanto, pautamos nossa atuagdo atentos ao tripé:
cooperados, clientes e gestao. Com essa premissa, montamos
equipes atentas ao bindmio eficiéncia e competéncia a fim de
gerenciar a saude dos clientes, atendendo, ainda, aos interesses
dos meédicos, colaboradores e comunidade, de acordo
com os valores comportamentais e normas estabelecidas
em principios éticos e Compliance. Introduzimos, ainda,
ferramentas capazes de fazer frente a evolugdo tecnoldgica
da medicina, a insuficiéncia de recursos e aos custos de
assisténcia ascendentes, sem jamais deixar pelo caminho o
ganho médico.

Em 2021, ano do cinquentenario de nossa Cooperativa,
fomos severamente impactados pela pandemia da Covid-19.
Os altos custos, somados ao reajuste negativo de 819% nos
planos de saude e a demanda reprimida, exigiram austeridade
e, principalmente, uma reformulagdao nos processos.

Tal medida foi determinante a sustentabilidade
do negdcio, ao cumprimento de compromissos assumidos
com stakeholders e a manutencao do nivel de qualidade no
atendimento ao cliente.

Para suportar tamanha repercussao, foi preciso
readaptar nosso planejamento estratégico e avancar rapido em
acoes como a otimizagao das estruturas de toda a Cooperativa.

No Hospital Unimed Erechim, dobramos a capacidade
de atendimento por meio da otimizacao das estruturas e
abertura de uma nova ala de internagdes. Inauguramos
também o Centro de Terapia Intensiva (CTI), garantindo mais
seguranca ao paciente e qualidade aos médicos e demais
profissionais da area da saude.



Ainda, frente aos novos desafios de mercado,
encerramos as atividades da unidade Trés Vendas, das
Farmdcias Unimed. A estrutura foi unificada com a Farmadcia
localizada na Avenida Pedro Pinto de Souza.

Os fatos e dados mostram o tamanho dos desafios, mas
também evidenciam a importancia de uma gestdao consciente
do impacto de cada agdo. Enfrentamos uma sinistralidade de
90,17% - a maior de nossa historia - o que exigiu a otimizacao
maxima dos recursos.

Mesmo assim, com muito trabalho, em trés anos
obtivemos crescimento de 93% no numero de clientes;
evoluimos 52% no faturamento dos servigos préoprios, 20,6%
no faturamento total, 32,7% no saldo de caixa; e, por fim,
reduzimos em quase um ponto percentual (0,91%) o indice
de inadimpléncia e 1,25 ponto percentual nas despesas
administrativas - o que significa muito em nossa darea
de atuacao. Estes sdao apenas alguns dos indicadores que
abordaremos ao longo deste relatorio.

A revisdo dos processos também nos trouxe
resultados intangiveis, como o fortalecimento de nossas
praticas de Governanga, Gestdo de Riscos e Compliance.
E, por tudo o que falamos até aqui, fomos nacionalmente
reconhecidos. Mantivemos a categoria Ouro no Selo de
Governanga e Sustentabilidade e no Selo Hospital Unimed
de Sustentabilidade; Prémio SomosCoop de Exceléncia em
Gestao; Prémio Exceléncia em Gestao da Rede Prestadora;
Certificado de Exceléncia no Programa Nacional de Controle
de Qualidade; Prémio Top Cidadania (ABRH-RS); Certificado
Great Place To Work (GPTW); e quatro certificacdoes de

avaliacao no Programa de Qualificacao dos Prestadores de
Servigos de Satde da ANS (Qualiss). Ainda, como resultado,
alcancamos nota maxima no Indice de Desempenho da Satide
Suplementar (IDSS), que avalia a qualidade dos servigos
prestados pelas Operadoras de Planos de Satide no Brasil.

E sempre importante lembrar e ressaltar que atuamos
desde 2012, alinhados as iniciativas do Pacto Global das
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), e da Agenda 2030,
fortalecendo o compromisso publico com o desenvolvimento
deacdesquecontribuem paraos Objetivosde Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS).

Desta forma, convido vocé a percorrer conosco cada
etapa desta brilhante trajetoria!

Boa leitura!
Dr. Luiz Felipe Barreneche Leaes
Presidente



(GRI 102-1; GRI 102-50; GRI 102-51; GRI 102-52; GRI 102-
54; GRI 102-56) Com o compromisso de divulgar as partes
interessadas o desempenho e resultados da gestdo, ano
base 2021, apresentamos a seguir os principais resultados
ambientais, sociais, de governanca e economicos. As
demonstracoes financeiras foram auditadas pela empresa
Rosito e Filomena Auditores Independentes - EPP, com o
registro CRC/RS 3993 - CVM 9091 e respeitam as Normas
Brasileiras de Contabilidade e legislacdes especificas da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

As informacgdes sdo decorrentes das manifestacoes
dos publicos de relacionamento apresentados no Painel de
Diagndsticos em Sustentabilidade e verificadas por auditoria
independente/externa no periodo de 12 de janeiro a 31 de
dezembro de 2021.

Publicado pelo 15° ano consecutivo, o relatério
segue desde sua nona edigdo, as diretrizes Standards da
Global Reporting Initiative (GRI) - opgao Essencial, praticas
reconhecidas e utilizadas por organizag¢oes ao redor do mundo.

(GRI 102-1; GRI 102-40; GRI 102-42; GRI 102-43; GRI 102-44;
GRI 102-45; GRI 102-46; GRI 102-47: GRI 102-48; GRI 102-49;
GRI 102-53; GRI 103-1)

(GRI 102-45) Este relatério contém informacbes sobre a
cooperativa médica, operadora de planos de satde e recursos
proprios. Tal infraestrutura é responsavel pela entrega de
produtos/servicos aos beneficiarios e demais clientes.

(GRI 102-46) A construcao do relatério foi baseada na Matriz
de Materialidade realizada em 2020 por meio da aplicacao
de questiondrios on-line e do cruzamento das percepcoes
internas (liderancas dos processos da Cooperativa) e
externas (representantes dos médicos cooperados, clientes,
fornecedores, governo, sociedade e comunidade do entorno).

A consulta inicial foi realizada com as liderancas da
Unimed Erechim e logo apds submetida a consulta externa
que identificou e priorizou dez aspectos, entre os 33 propostos,
considerando as dimensoes econémica, social e ambiental.

O resultado da consulta contou a com a participacao
dos publicos estratégicos da Cooperativa:

o Clientes
o Comunidade do Entorno
o Cooperados



« Forca de Trabalho

« Fornecedores

« Governo e Sociedade
o Meio Ambiente

Estes publicos foram pré-identificados por meio de
uma consultoria externa, realizada na ultima construcao
da Matriz de Materialidade, que levou em consideracao os
seguintes critérios:

o Perfil

+ Responsabilidade sobre Valores & Patrimonio
« Grau de dependéncia do(s) stakeholder(s)

o Grau de dependéncia da Organizacao

o Tamanho/Porte/Quantidade

» Efeito Social

« Impacto Ambiental

o Cobertura Geogrifica

Diante do resultado proveniente deste mapeamento, a
Unimed Erechim tem ciéncia de quais publicos deve buscar o
engajamento.

Para o relato buscamos trabalhar com todos os
stakeholders, que originou na construcao de um resultado
sistémico. Também foi abordada a interdependéncia, entre
a Cooperativa e eles, fundamental para dar continuidade
as acgoOes propostas, fomentar e consolidar uma gestdo
comprometida com o desenvolvimento sustentdvel.

Referente ao tema Meio Ambiente, ndo obtivemos
retorno do questiondrio enviado. J4 as respostas do publico
Comunidade do Entorno agregamos ao grupo Governo e
Sociedade.

(GRI 102-47) A partir do resultado desta consulta definimos
o0s aspectos materiais e evidenciamos os pontos convergentes
da consulta interna e externa, realizada através da média de
priorizacdo elencadas pelos publicos. Consideramos como
aspectos prioritarios/materiais para o processo deste relato:

o Desempenho Econémico

» Presencano Mercado

« Efluentes e Residuos

+ Conformidade Ambiental

» Satde e Seguranga no Trabalho
« Nao Discriminacao

+ Comunidades Locais

« Satide & Seguranga do Cliente



(GRI102-47; GRI 103-1) Os termos materiais e ndo materiais somados a informacao de impacto dentro e fora compoe a proposta

grafica de matriz de responsabilidade, conforme segue:

Conformidade
ambiental

Comunidades
locais

Desempenho
econdmico

Trabalho
infantil

Presenca
no mercado

Saudee
seguranca
do cliente

. 'Né.o -~
discrimina¢do

Eflugntes
e residuos

Saudee
seguranca
do trabalho

O Temas nao materiais.

O Temas materiais.

Impacto fora da cooperativa.
O Impacto dentro da cooperativa.

Impacto dentro e fora da cooperativa.

(GRI 102-48; GRI 102-49) Referente as publicagdes anteriores, nao constatamos a necessidade de alteragdes/reformulagoes de
informagoes reportadas. Como também nao ocorreram alteragdes significativas em relacao ao Escopo e Limites de Aspectos

utilizados anteriormente.

(GRI 102-53) Contato para sugestdes ou dividas: governancacorproativa@unimed-erechim.com.br.
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(GRI 102-1; GRI 102-2; GRI 102-3; GRI 102-4; GRI 102-5; GRI
102-7) Pioneira no Estado do Rio Grande do Sul, a Unimed
Erechim - Cooperativa de Servigcos de Saude Ltda, foi
fundada em 05 de outubro de 1971, com o objetivo de gerar
trabalho médico. Regida pelos principios cooperativistas e
Estatuto Social, nos termos da legislacdo civil, a Cooperativa
é considerada como sociedade simples e de responsabilidade
limitada, sem fins lucrativos.

Localizada no municipio de Erechim, na Avenida Sete
de Setembro, 2001, dispde em sua infraestrutura o Ntcleo
Administrativo, Espago Viver Bem Dr. Paulo Dias Fernandes,
Espaco Administrativo Dr. Rubens José Munaretto, Anfiteatro
Dr. Sérgio Benito Maccagnini e recursos proprios: Laboratorio
de Anadlises Clinicas, Clinica de Fisioterapia, Centro de
Diagnostico por Imagem Dr. Eleonir José Gollin, Hospital
Unimed, Saude Ocupacional e Medicina Preventiva. Além de
trés Farmadcias, duas localizadas no municipio de Erechim e
uma em Getulio Vargas.




A Operadora de Planos de Saude foi registrada na
Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) em 1998, sob
o n° 357022. Classificada como médio porte, é referéncia em
saude suplementar no Norte do Estado e realiza suas operagoes
sociais e economicas em territério nacional.

A operadora é regulamentada pela ANS e os recursos
proprios de satude pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria (Anvisa). O Sistema Unimed é regido pelos Manuais
de Intercambio Estadual e Nacional. Os requisitos de outras
partes interessadas sdo: atendimento a legislacao vigente,
critérios estabelecidos e relacionamento de qualidade.

Nossas praticas ESG: Environmental Social and Governance

O ESG ¢é uma das praticas de relato mais valorizadas
pelo mercado atualmente, pois torna as empresas mais
sustentaveis a longo prazo, permite evoluir nas dimensodes
ambiental, social e de governanca:

« Ambiental (Environmental): indicadores que comprovam
as questoes de uso consciente de recursos naturais, sua
gestao e 0s avancos obtidos na instituicao.

« Social (Social): indicadores que realizam a relag¢do entre a
comunidade, responsabilidade com o consumidor, satde,
seguranca e colaboradores, além do grau de diversidade e
inclusdao promovido pela Cooperativa.

«  Governanga (Governance): indicadores de governanga
corporativa que contribuem para a geracao de
resultados e solidez. Compreende politicas projetadas de
remuneracgao dos dirigentes e de prevengdo de condutas
ilegais, como fraude e suborno. Além de praticas
contdbeis transparentes e de anticorrupgao, gestao da
ética e a conformidade no relacionamento com as partes
interessadas.

Reorganizamos os relatos aqui apresentados a fim
de propor uma nova experiéncia de leitura acerca de nossos
resultados, a partir das praticas alinhadas aos fatores das
dimensoes ESG. Nos capitulos seguintes, mostraremos as
acoes que realizamos em 2021, nas dimensdes ambiental,
social e de governanca.









Dentro da Perspectiva do Aprendizado e Crescimento
fomentamos prdticas sustentaveis alinhadas ao objetivo
estratégico  “Promover Acdes de Responsabilidade
Socioambiental”, que visa despertar a conscientizagao e o uso
racional de energia elétrica, agua, papel e a separacao correta
dos residuos.

Desde 2009 aprimoramos praticasderesponsabilidade
socioambiental. Um exemplo é o uso de canecas de fibra de
coco e copos reutilizaveis, evitando o consumo e descarte de
copos plasticos.

B geito de Cuida
‘ UNIMED

Aproveite 0 dié

Ilnimed‘,n

Caneca de fibra de coco entregue aos
colaboradores.

EDUCACAD ‘CIDADES E
DE QUALIDADE
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(GRI 413-1) Com objetivo de estimular atitudes sustentaveis,
alinhadas aos principios do cooperativismo, os Jogos de
Sustentabilidade fomentam os 4Rs (Repensar, Reduzir,
Reutilizar e Reciclar). E, em cumprimento a politica de
sustentabilidade o setor de Responsabilidade Socioambiental
incentiva os colaboradores a realizar atividades de cunho
social e ambiental.

Entre elas esta a parceria com o projeto Brasil sem
Frestas, que por meio da arrecadacdo de caixas tetrapak,
confecciona placas para revestir o interior de casas de familias
em situacao de vulnerabilidade. E também a campanha Eu
Ajudo na Lata, que fomenta a parceria com diversas entidades
para arrecadar lacres de aluminio e tampinhas pet. O resultado
da arrecadacao é revertido na compra de cadeiras de rodas e
itens de acessibilidade. Em 2021, foi realizado a doacdo de
uma cadeira de rodas.

O encerramento deste ciclo dos
Sustentabilidade aconteceu em marco de 2022.

Jogos de



Vencedores dos Jogos de Sustentabilidade Unimed Erechim, ciclo 2021.

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

)

(GRI303-1) A dgua utilizada pela Cooperativa é proveniente da
rede de abastecimento publico da Companhia Riograndense
de Saneamento (Corsan). O consumo total retirado de dgua por
fonte corresponde a:

2019: 3.301 m®
2020: 3.906 m*
2021: 5.066 m®

A dgua da chuva é captada por meio das calhas e fica
armazenada em uma caixa que estd interligada a pontos de

vazao para limpeza de calcadas e irrigacdao do jardim.

O aumento no consumo de dgua entre 2019 e 2021
pode estar relacionado ao crescimento no nimero de clientes
que passaram pela sede da Cooperativa e ampliacao do
Hospital Unimed.

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

v

(GRI 306-1; GRI 306-5) Todo o efluente gerado na Cooperativa
é tratado pelo Sistema Aerébio de Tratamento, por meio de
biodiscos que realizam a nitrificacdo em quatro etapas: fossa,
filtro anaerdbio, estagao de tratamento de efluentes e vala de
infiltracdo. Apds os efluentes passarem pelas quatro etapas de
tratamento, sdo absorvidos pelo solo.

(GRI 302-1) Garantir postos de trabalho com iluminacao
adequada é o elemento norteador dos parametros de uso



racional de energia. Por meio deles, sdo fomentadas praticas
de reducao de consumo que impactam de forma positiva no
meio ambiente e na conta de energia elétrica.

2019: 690.939 KW/h
2020: 694,971 KW/h
2021:793.799 KW /h

Neste relato cabe destacar que a elevacdo no consumo
de energia esta associada ao crescimento dos servicos de
saude oferecidos na sede da Unimed Erechim, em especial na
area hospitalar.

B AGAO CONTRA A PAL JUSTICAE
MUDANGA GLOBAL INSTITUIGOES
DO CLIMA EFICAZES

L 4

(GRI 301-2) Para a Unimed Erechim, o conceito de qualidade
deve estar associado as questdes ambientais. Um exemplo estd
no cartdo do Plano de Saude, que tem sua base de produgao de
85% PET e considera os passos da logistica reversa.

AGAO CONTRA A
MUDANCA GLOBAL
DO CLIMA

& 4

(GRI 305-1; GRI 305-2; GRI 305-3) Realizamos o levantamento
do inventdrio de Emissoes de Gases do Efeito Estufa, em
atencao as mudangas climdticas. Permitindo, dessa forma,
identificar o limite organizacional e quantificar as emissoes de
CO” a serem compensadas por meio de agdes que neutralizem
o impacto no meio ambiente.

No Escopo I sao levantadas as emissoes geradas
dentro da Cooperativa e nos processos internos, ja no Escopo
I sdo apurados os gastos do consumo de energia elétrica e no
Escopo III sao medidas as emissoes geradas externamente
com o deslocamento dos colaboradores e destinacao de
residuos.

A quantidade de emissdes e equivalentes de CO* dos
Gases de Efeito Estufa em 2021 foi de 208,28 tCO’e.

Escopos 2019 2020 2021

Escopo 1 32,64 33,57 35,197
Escopo 2 4210 39,75 84,242
Escopo 3 13843 23,04 88,840




Entre 2019 e 2021 os escopos II e Il apresentaram maior variagao, seu aumento pode estar relacionado ao crescimento
no nimero de colaboradores, exames, procedimento e amplia¢dao do Hospital.

Perfil das emissbes de GEE por fontes de emissdo (%):

= Combusiao EstacionariaDireta
Combusiao Movelindireta

® Combusiao MovelDireta
Comprade Eletricidade
Viagens sereas

15-»'5253 % Emissoes Diretas de Equipamentos de Rafrigeracao e Ar Condicionado

iIncineracao de Residuos
m Fugltivas




CONSUMO E
PRODUCAO
RESPONSAVEIS

AGAO CONTRA A VIDA
MUDANGA GLOBAL TERRESTRE
DO CLIMA

| E

(GRI 306-2; GRI 306-3; GRI 306-4) O cumprimento do descarte adequado dos residuos é verificado por meio de auditorias
internas. Os residuos do Grupo A/E (infectantes e perfurocortantes) e Grupo B (quimicos) sdo coletados pela empresa terceirizada
que realiza o transporte, tratamento e disposicao final dos residuos, evitando a disseminacdo de agentes patogénicos ou de
qualquer outra forma de contaminagdo, garantindo a protecao, saude do individuo e do meio ambiente. As pilhas, baterias e
equipamentos eletroeletronicos sao entregues para a Prefeitura Municipal de Erechim, que encaminha para as empresas que
realizam o descarte correto.

Osresiduosreciclaveis (papel e plastico) sdo recolhidos pela empresa de reciclagem do municipio, querealiza a destinagao
correta. O valor arrecadado destes reciclaveis é revertido em agoes de melhorias ambientais e sociais. Os demais residuos
secos (ndo reciclaveis) e organicos sao dispostos em lixeiras ptiblicas, recolhidos pela empresa contratada pelo municipio e
encaminhados para disposicao final. No periodo coberto por este relatdrio, ndo foi registrado nenhum derramamento ambiental.

QO

Grupo A/E (infectantes e perfurocortante) 9.788,40Kg 11.053,57Kg 15.22711Kg  11.053,57Kg
Grupo B (quimicos) 303,70Kg 236,30Kg 45780 Kg 236,30Kg
Papel e plastico 8.063Kg 7599Kg 7.873Kg 7.599,00Kg




Desde 2009, disponibilizamos em nossas farmdcias de
Erechim e Getulio Vargas e na sede da Cooperativa pontos de
coleta para descarte correto dos medicamentos. Tal acao evita
que os componentes quimicos dos medicamentos reajam
entre si, prejudicando o meio ambiente.

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

]

Para fortalecer boas praticas em alusdo ao Dia do
Consumo Consciente e o Dia da Arvore, promovemos acdes de
responsabilidade socioambiental evidenciando a importancia
da separacao e descarte correto de residuos. Ao final das
atividades, foi entregue um lapis ecoldgico produzido em
madeira de reflorestamento, contendo sementes na ponta,
mostrando a preocupagao com o meio ambiente.

Entrega simbdlica de um ldpis produzido com madeira de refloresta-
mento.

(GRI 306-2; GRI 307-1) O comité do Plano de Gerenciamento
de Residuos de Servigo de Satude (PGRSS), orienta e propoe
melhorias sobre o gerenciamento dos residuos, por meio do
encaminhamento correto e seguro, visando a protecao e a
preservacgdo da saude dos colaboradores e do meio ambiente.
Para saber mais acesse o site: https://www.unimed.
coop.br/web/erechim/unimed/nossa-historia


https://www.unimed/
https://coop.br/web/erechim/unimed/nossa-historia

(GRI307-1) A Unimed Erechim apresentou em 2020, um Projeto
de Recuperacao de Area Degradada - PRAD, em decorréncia
de evento adverso. Em 2021, manteve o acompanhamento e
monitoramento das arvores, entretanto, foi observado que
algumas mudasnao se desenvolveram, por consequéncia disso,
serdrealizado o replantio,acompanhamento e monitoramento
das novas mudas.

Neste quesito, mapeamos o0s riscos ambientais e
principais pontos de vulnerabilidade em relacdo as questdes
de conformidade ambiental. Em 2021, a Cooperativa aderiu ao
Programa Estadual de Gestao de Residuos, a fim de fortalecer
a gestao dos riscos ambientais.

No periodo coberto por este relatério, a Cooperativa
ndo teve multa relativa a eventos adversos com o meio
ambiente.

Para 2022 temos como estratégia realizar o estudo de
viabilidade de compensacio de CO”.
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(GRI 413-1; GRI 413-2) Para impactar positivamente no
desenvolvimento comunitdrio, a Unimed Erechim em sua
Politica de Responsabilidade Socioambiental, alinhada
a Politica de Sustentabilidade da Federacdo/RS e com o
Instituto Unimed Erechim atua junto a comunidade por meio
de diversas agoes e projetos de promogao a saude, cultura e
lazer, educagdo/capacitacio, esportes e meio ambiente, além
de fomentar a captacdo de recursos alinhados a Politica de
Investimento Social Privado.

g INSTITUTO
UNIMED

ERECHIM

Neste relato, destacamos projetos e acoes desenvolvidas e/ou
apoiadas pela Unimed Erechim e Instituto Unimed Erechim:

SAUDEE EDUCAGD
BEM-ESTAR DE QUALIDADE

(]

Em 2021, a Unimed Erechim viabilizou o programa
“Viver Bem na Escola - Saide Mental na Pandemia”, no
formato digital, em parceria com a 15* Coordenadoria Regional
de Educacao (CRE) e o Instituto Unimed/RS, que contemplou
0 maior nimero possivel de educadores e profissionais da
drea de educacdo. O programa contou com trés encontros
abordando os temas: Como gerenciar as emocoes; Acessando
as virtudes e forcas de cardter na busca da saude integral,
e Autocuidado/Autoamor - a saude comeca por aquil,
ministrados pela psicéloga Sandra Munero.

Em razdo da pandemia, foi necessario alterar
a programacao, voltando suas atengdes para aspectos
relacionados aos educadores e a comunidade escolar. Em
2021, contou com 1,5 mil inscritos e alcancou mais de 5 mil
visualizagcoes no Youtube da Unimed Rio Grande do Sul, que
resultou no indice de satisfagdao de 90%.

/o

7z

o - . 4 Palestra realizada no Projeto
2 Sh

4, .
?:ms‘:esté stia Acessando as virtudes e forgas de Vlver Bem na ESCOla, com a
psicéloga Sandra Munero.

; .2 |, cardter nabus
satide emocional? 29/06 - 9h

Auty /Autoamor
- a satide comega por aqui!

a saide integral. N

Coma psicloga
Sandra Munero



Desde 2008, desenvolvemos o Projeto Semeando
Sonhos, voltado a educagdo sexual. Por 11 anos impactou de
forma positiva a vida de mais de seis mil adolescentes, na faixa
etaria dos 14 aos 16 anos, de escolas municipais, estaduais e
particulares do municipio de Erechim.

De acordo com dados da Secretaria Estadual de Saude,
o indice de nascimento de criancas de maes adolescentes
passou de 16,87% (2008), para 8,53% (2021). Entre os anos
de 2020 e 2021, o projeto foi fortemente impactado pela
pandemia, devido a suspensao das aulas presenciais, com
retorno previsto para 2022.

PROJETO

Semeando @

Shivoe

No més de julho reforcamos a intercooperacao por
meio do Dia C de Cooperar, organizado pelo Nucleo de
Cooperativismo do Alto Uruguai, que integra mais de 20
cooperativas, além de entidades que realizam forte trabalho
coletivo em Erechim e regido. Na edi¢cao de 2021, a acao contou
com pontos de coleta de alimentos e produtos de higiene e
limpeza. Foram arrecadadas 12,1 toneladas de alimentos,
85 itens de higiene e 426 agasalhos que foram doados ao
Programa Mesa Brasil para serem distribuidos.

Todas as doagoes arrecadadas por meio do Dia C de Cooperar foram doadas ao
Programa Mesa Brasil para distribuicdo.



SAUDEE PARCERIAS E MEIOS
BEM-ESTAR 'DE IMPLEMENTAGAO

&

O Programa Doador Fiel estimula os colaboradores,
médicos cooperados, familiares e amigos a promoverem a
cultura de doar sangue de forma regular.

Em 2021, no Dia C de Doar a Unimed Erechim e o
Instituto Unimed Erechim incentivaram os colaboradores a
doarem sangue em parceria com o Banco de Sangue. A acao
teve a participag¢do de dez doadores no periodo da campanha.

e

SAUDE E
BEM-ESTAR

/e

Em 2021, em razdo da pandemia, ndo foi possivel
realizar a 20? edicao da campanha de Prevencao ao Cancer de
Pele. Como alternativa, aderimos a campanha da Unimed do
Brasil “A pele fala, escute seus sinais”, e publicamos em nossas
midias sociais (Facebook, Instagram, LinkedIn e Twitter),
informacgoes sobre o cancer de pele, além de produzirmos
podcasts educativos para radios da regido, com orientagdes
sobre os cuidados com a pele.

SAUDEE PAL JUSTIGA E
INSTITUIGOES
EFICAZES

BEM-ESTAR

Em parceria com a Defesa Civil, intensificamos com
nossos colaboradores a Campanha do Agasalho. Foram
arrecadadas 11 mil pecas de roupas e 38 cestas bdsicas, doadas
ao programa na Central de Doagoes pela Defesa.

Entrega de pecas arrecadas pela Campanha do Agasalho 2021.



FOME ZERD SAUDEE
EAGRICULTURA BEM-ESTAR
SUSTENTAVEL

Para fortalecer a cooperacao e o voluntariado, no més
de dezembro os colaboradores foram motivados a realizar a
doacdo de uma cesta de alimentos ndo pereciveis, visando
estimular dois dos principios cooperativistas: adesdo livre
e voluntaria e a intercooperacdo. A atividade arrecadou 48
cestas, que foram doadas ao Projeto Social de Natal da Paroquia
Sao Cristévao.

Foram arrecadadas 48 cestas de alimentos nao pereciveis.

SAUDE E EDUCAGAO
BEM-ESTAR DE QUALIDADE

snd L

Em 2021, mantivemos o suporte aos jogos do Atlantico
Futsal e do Ypiranga Futebol Clube. Viabilizando ambulancia
e profissionais para eventos a comunidade, atendendo aos
protocolos de seguranca e prevencdo a Covid-19. Além disso,
realizamos palestras sobre prevencio e diagndstico precoce ao
cancer de mama, biosseguranca, uso de EPIs e promovemos a
Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho (Sipat).

SAUDEE
BEM-ESTAR

e

Em 2021, investimos R$ 28.611,87 ao beneficiar cinco
entidades com sessdes de fisioterapia, exames laboratoriais e

de imagem.



SAUDEE
BEM-ESTAR

e

A Unimed Erechim tem como estratégia a viabilizacao
do Projeto Escalando o Futuro para 2022.

IGUALDADE -I REDUCAO DAS
DEGENERD DESIGUALDADES

A
(?' =)
v

(GRI 102-8; GRI 401-1; GRI 406-1) A Unimed Erechim fechou
no periodo do relato com 297 colaboradores, conforme tabela
ao lado:

*Consolidacdo das Leis de Trabalho

**Entre 2019 e 2021, observamos um crescimento na
efetivacdo de estagiarios e menores aprendizes, no total
oito estagidrios de 13 e seis menores aprendizes de 19 foram
efetivados. O resultado é fruto do investimento em talentos
internos.

Gestao 19 22 22

Técnico 128 58 106
Funcional

Operacional 61 147 123

Apoio 39 41 46
CLT* 238 272 285

Tipo de Contrato Aprendizes** 9 9 8

Estagidrios** 2 4 4

Homens 50 54 59

Género

Mulheres 172 218 238

Até 18 anos 07 10 10

De 19 a 24 anos 24 43 57

De 25 a 29 anos 47 47 47

Faixa Etdria

De 30 a 45 anos 126 140 147

De 46 a 59 anos 29 28 30

A partir de 60 anos 4 4 6

Naio alfabetizados 0 0

Ensino fundamental completo 13 16 9

Ensino médio completo 77 89 89

Escolaridade Ensino técnico completo 36 40 64
Ensino superior completo 67 75 80

Pés-graduagao completo 48 46 51

Mestrado e doutorado 5 6 4
Ne de brancos 237 259 294

Raga

N° de negros 10 8 3

PcDs N de Pessoa com Deficiéncia 6 6 9
Abaixo de 1ano 58 72 87

Entre 1 e 2 anos 49 48 45

Tempo de empresa Entre 2 e 5 anos 50 74 69
Entre 6 e 10 anos 55 43 43

A partir de 11 anos 35 41 53




O Cddigo de Conduta prevé o tratamento igualitdrio, sem discrimina¢cbes comportamentais e com as mesmas
oportunidades de valorizacdo profissional. Realizamos constantemente prdticas de conscientizagao com os colaboradores e
ndo permitimos quaisquer tipos de discriminagao no ambiente de trabalho.

Direitos humanos
Indice de 22,81 26,10 26,70
Rotatividade
Contratacoes 66 85 87
Desligamentos 41 60 75

Remuneracdo média por categoria e género:
Na andlise destes trés anos, houve
oscilacdto na remuneragao por

Cestaa Homens 760530 587503 682876  (ategoria e género. Tal  variacio
Mulheres 7.622,60 6.100,18 7.110,56 ocorre devido ao remanejo interno
de colaboradores e ingresso de novos
S Homens 381410 376172 460711 ool
Mulheres 3.234,52 2.76753 3.758,17
Homens 1.723,46 1.805,75 1.991,31
Operacional
Mulheres 1.973,20 1.675,25 1.870,30
Homens 2.226,46 1.646,56 2.814,76
Apoio

Mulheres 1.662,37 1.271,81 1.536,27




EDUCACAD
DE QUALIDADE

Treinamento e desenvolvimento A

L GeneroFeminino | 209 | 2020 | 2021 |

Média de horas 69h30 15h03 30h52
Horas Totais
Total de Horas 15.104h25 3.388h50 7.069h15
Categoria Fundonal oo | o0 | oo |
Meédia de horas 100h58 44h05 180h37
Gestao
Total de Horas 1.817h35 705h20 2528h48
Meédia de horas 104h30 14h06 27h22
Técnico
Total de Horas 12.118h05 1636h55 1.039h57
Meédia de horas 14h49 12h32 19h47
Operacional
Total de Horas 830h00 852h20 1.998h40
Meédia de horas 11h40 7h28 9h49
Apoio
Total de Horas 338h45 194h15 324h24
| GeneroMasaulio | 209 | 2020 | 2021 |
Média de horas 30h36 14h43 31h29
Horas Totais
Total de Horas 1.683h00 736h25 1.889h06
Categoria Fundonal oo | o0 | oo |
Média de horas 67h55 31h01 140h51
Gestao
Total de Horas 475h30 248h15 1.126h48
Média de horas 30h11 11h47 17h32
Técnico
Total de Horas 905h45 188h35 456h00
Meédia de horas 12h56 12h14 14h01
Operacional
Total de Horas 155h15 195h50 252h18
Meédia de horas 20h55 10h22 6h55
Apoio

Total de Horas 146h30 103h45 54h00




Regularmente avaliamos o desempenho individual
de nossos colaboradores em relacdo ao exercicio de seu
cargo, o comprometimento com as estratégias e a filosofia da
Cooperativa, além de estimularmos a cultura da exceléncia e
o desenvolvimento profissional. Também por meio da gestao
de desempenho, realizamos ag¢oes corretivas com a finalidade
de aumentar a motivag¢dao, comprometimento e a capacitacao
dos colaboradores.

Em 2021, a estrutura de avaliacdo de desempenho
permaneceu no formato digital, porém com uma nova
estrutura de competéncias, relacionadas ao Jeito de Cuidar
Unimed. Nesta avaliacdo receberam analise de desempenho
281 colaboradores, que obtiveram o indice de desempenho
geral de 80,18%.

A Gestao de Desempenho e o Processo de Treinamento
e Desenvolvimento dos Colaboradores contribuem para o
Planejamento de Carreira, permitindo que o colaborador
evolua entre os niveis e faixas salariais. Em 2021, diversos
colaboradores tiveram a oportunidade de desenvolver-se
internamente, fortalecendo a cultura organizacional e a
retencdo de talentos.

O programa Ser Unimed esta alinhado aos valores da
Cooperativa e focado no “fazer”, “ser” e “crescer”. Neste relato,
fortalecemos, engajamos e desenvolvemos os colaboradores
por meio das competéncias do Jeito de Cuidar Unimed:
Coopera para crescer; Busca a exceléncia; Gerencia emocoes e

Encanta o cliente.

Acreditamos que uma gestao eficaz se faz com pessoas
que tenham foco em inovagao e participam ativamente
do negdcio. O programa Gestdo & Ideias contou com a
participacdo de representantes e supervisores das areas da
Cooperativa para fomentar os temas: Jeito de Cuidar Unimed,
Experiéncia do Paciente e Negdcio Unimed. Os resultados
dos encontros foram disponibilizados no portal virtual para
apreciagao e votagao dos colaboradores.

Muitas das melhorias sugeridas sao implementadas:

2019:53%
2020:33%
2021:29%



E um modelo de gestio, que coloca o cliente no centro
da nossa estratégia. Criado pelo Sistema Unimed em 2016,
o modelo busca garantir a satisfacao dos clientes, oferecer
uma experiéncia mais harmonica na drea da saude, estimular
o desenvolvimento de novas competéncias e a mudang¢a no
modelo mental.

Em 2021, disseminamos as “Competéncias Essenciais
do Jeito de Cuidar Unimed” por meio de quatro encontros on-
line com os temas: Coopera para Crescer, Busca a Exceléncia,
Gerencia Emocoes e Encanta o Cliente. Reforcamos também
as quatro competéncias na avaliacao de desempenho de cada
colaborador.

COOPERA PARA CRESCER

"y

BUSCA A EXCELENCIA

Wato dy Cuiday

¥ ]

‘.’ ica u; w%‘mm

Jeite de. Caidat

0

ENCANTA O CLIENTE

GERENCIA EMOGOES

Competéncias Essenciais do Jeito de Cuidar Unimed.

A gestio de Clima Organizacional auxilia na
identificacdao dos fatores que afetam o bem-estar, a satisfacao e
o engajamento dos colaboradores. Em 2021, trabalhamos com
a ferramenta do Great Place to Work (GPTW), metodologia
reconhecida internacionalmente, que analisa o ambiente de
trabalho e prdticas em Gestdo de Pessoas, além de revelar a
percepcao dos colaboradores em relacao a empresa, sob os
aspectos seguranca, respeito,imparcialidade e acolhimento. Na
pesquisa aplicada obtivemos um indice de 83%, resultado que
garantiu a certificagao, concedida pelo GPTW como “Excelente
lugar para trabalhar”. O programa GPTW visa estimular a
intercooperacao, crescimento e valorizacao das instituicoes.
Dentre os requisitos avaliados estd o clima organizacional,
beneficios, autonomia, confianca, transparéncia na gestio e
orgulho em fazer parte da organizacao.

Certificado

Mai2021 - Mai/2022

BRASIL




SAUDEE
BEM-ESTAR
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(GRI 403-1; GRI 403-2) Realizamos a execug¢do e controle
do cumprimento do Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA) e do Programa de Controle Médico de
Saide Ocupacional (PCMSO). Sao oferecidos treinamentos
e a gestdo de exames admissionais, periddicos, retorno ao
trabalho, mudanca de funcao e demissionais.

Os programas sao desenvolvidos pelo servico de
Satdde Ocupacional e as a¢des sdo desenvolvidas e controladas
pelo Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho da Unimed Erechim (SESMT), onde é
feitatodaagestaodosequipamentosde seguranca (EPIse EPCs)
e treinamentos. Os riscos de cada func¢do sao apresentados no
momento da contratacao de novos colaboradores, por meio
da Ordem de Servico de Seguranca e Satide no Trabalho, nela
consta a descricao da fungao, as orientacoes e medidas de
protegdo e procedimento em caso de acidente de trabalho.

O Indice de Acidentes de Trabalho em 2021 teve uma
reducdo comparado a 2020, devido ao trabalho continuo
e atuante da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA) e SESMT.

2019:1,11%
2020:1,45%
2021:1,11%

No periodo coberto pelo relatério ndo foram
registradas doengas ocupacionais e 6bitos.

Anualmente realizamos capacitacdes aos membros da
CIPA e do Grupo de Apoio a Seguranga, com foco na prevencao,
combate a incéndio e primeiros socorros.

Entre os dias 09 e 13 de setembro, em alusdo ao Dia
Nacional de Prevencao de Acidentes de Trabalho, o SESMT
com o apoio do servico de Saude Ocupacional e Cipeiros,
realizou palestras on-line com orientacdes preventivas,
atividades nos postos de trabalho e exposicao de EPIs. O
objetivo da acao foi conscientizar os colaboradores sobre a
importancia da prevencao.



Para monitorar e orientar prdticas de Saude e
Segurancga no Trabalho criamos o Nticleo de Comités Internos,
que coordena a capacitacao e planeja as auditorias dos
comités: Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP); CIPA/Grupos
de Apoio (GA); Brigada de Incéndio, Sistema 5X + Vida(5S);
Controle de Infec¢ao Hospitalar (CCIH); Comité de Melhoria
da Qualidade; e o Programa de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Saide (PGRSS)/Biosseguranca. Atuam no Comité
40% da forca de trabalho de diferentes niveis hierarquicos,
sendo que destes colaboradores envolvidos 12,35% atuam em
mais de um comité.

(GRI 102-41; GRI 403-4) Todos os anos os colaboradores sao
convidados a participar das negociacdes do Acordo Coletivo
de Trabalho, que acontece no més de maio (data-base), em
Assembleia realizada pelo sindicato da categoria, atendendo
os preceitos legais. Até a data base de maio de 2020, 100% dos
colaboradores CLT foram assistidos por acordos de negociacao
coletiva.

(GRI 401-2) Disponibilizamos aos colaboradores e familiares
planos de assisténcia médica e odontolégica. Também
oferecemos o servico de Medicina Preventiva, descontos nas
farmacias Unimed e vacinas da gripe HIN1. Além da entrega
de vale-alimentacao e transporte, uniforme e auxilio-creche.

Oferecemos o Seguro de Vida em Grupo a todos os
colaboradores, apds o término do contrato de experiéncia,
visando garantir respaldo economico aos colaboradores e
seus familiares em casos de morte, acidente ou invalidez.

Como pratica de reconhecimento adotamos algumas
datas especiais: Dia da Mulher, Pascoa, Dia do Trabalhador, Dia
das Maes, Dia dos Pais, Dia do Homem, Natal, dia da profissdo,
folga no dia do aniversdrio e jubilamento pelo tempo de casa
(1 ano, 5 anos, 10 anos, 15 anos, 20 anos e 25 ou mais).



(GRI 102-43; GRI 416-1; GRI 416-2)
CANAIS DE ATENDIMENTO
Relacionamento com o cliente

O atendimento de primeira instancia ocorre sempre
que o beneficidrio procurar os Canais de Relacionamento da
Unimed para realizar a primeira manifestacao sobre algum
assunto relacionado ao seu plano de saude, na forma de
sugestao, elogio, reclamacao ou duvida.

Para saber mais acesse https://www.unimed.coop.br/
site/web/erechim/atendimento-ao-cliente.

Ouvidoria

O atendimento de segunda instancia ocorre sempre
que o beneficidrio entende que sua manifestacdo ndo foi
completamente solucionada pelo canal de relacionamento ou
ficar com alguma duvida em relagdo a resolugdo apresentada
com clientes. A Ouvidoria nao substitui e nem invalida a
atuagdo dos canais de primeira instancia existentes na Unimed
Erechim.

Acesse o0 nosso portal e saiba mais https://www.
unimed.coop.br/site/web/erechim/ouvidoria.

Saude e seguranga

A Cooperativa tem como prdtica a atua¢do do nucleo
de seguranca do paciente em todos 0s recursos proprios,
pensando na satde e seguranca dos clientes.

Nucleo de segurancga do paciente

Estabelecido pelo Ministério da Saude e Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa), o Plano de Seguranca
do Paciente em Servicos de Satide estd em vigéncia desde 2015
na Unimed Erechim. Atua em conformidade com a Portaria
529/2013 que institui o Programa Nacional de Seguranca
do Paciente e a RDC 36/2013, que estabelece as acdes para
seguranca do paciente, adotando como escopo de atuacao
os eventos associados a assisténcia a saide e as Seis Metas
Internacionais de Seguranca do Paciente da Organizacao
Mundial da Satde (OMS). Estas metas estao traduzidas nos
seis Protocolos de Seguranca do Paciente publicados nas
Portarias MS 1377/2013 e 2095/2013.

Seis Metas Internacionais de Seguranca do Paciente

1. Identificar corretamente o paciente

2. Melhorar a comunicacao entre os profissionais da saude

3. Melhorar a seguranca na prescricdo, no uso e na
administracao de medicamentos

4. Assegurar cirurgia em local de intervencao, procedimento
e paciente corretos

5. Higienizar as maos para evitar infeccoes

6. Reduzir o risco de quedas e tlceras por pressiao


https://www.unimed.coop.br/
https://unimed.coop.br/site/web/erechim/ouvidoria.

7. Com o objetivo de estabelecer e avaliar acdes de promocao
a seguranca e a qualidade dos processos de trabalho nos
recursos proprios e prestadores de servicos, em 2021,
realizamos treinamentos voltados aos protocolos de
seguranca do paciente e técnicas assistenciais, entre
eles: treinamentos sobre os protocolos de comunicacao
efetiva, lavagem de mdos, seguranca na prescricao, uso e
administracdao de medicamentos, além do treinamento
sobre a importancia da mobilizacao precoce do paciente.

Quantidade de notificagées/ano:

2019: 495
2020:282
2021: 328

(GRI 102-2; GRI 102-4; GRI 102-6) A Unimed Erechim esta
presente em 35 municipios do Norte do Rio Grande do Sul
e abrange aproximadamente 239 mil habitantes, segundo
estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE/2021).

Destes, 9,71% sdao clientes de planos de saude e 2,36%
sdo clientes do servigo de Saude Ocupacional.

De 2019 a 2021 observamos um incremento de
9,29% no numero de clientes do plano de saide. Um dos

impulsionadores do crescimento sdo as campanhas de
marketing realizadas ao longo do triénio. Em 2021, duas
campanhas mercadoldgicas ofereceram condi¢des especiais
para a aquisicdo do plano de saude. Uma delas, inclusive
comemorativa aos 50 anos da instituicao.

Todos tém um
motivo para ter

Vocé contrata um plano
de salide para sua empresa
e ganha

S5C

de desconto
nas 5 primeiras
mensalidades

s 50 primeiros contratantes

ganham uma avaliagio erm satide. _" =
Vamos conversar?

(54) 3520.6110

unimed-erechim.com.br

Promocse vilida até o di Ea i R
oy

Campanha realizada em alusdo aos 50 anos da Unimed Erechim.



Clientes de Planos de Saude
@ @ 2019: 21.232
2020: 22.427
” ”m 2021: 23.206

Os 23.206 assim representados:
79,21% de planos empresariais

20,79% de planos familiares

(GRI 102-6) A Cooperativa também conta 245 médicos
cooperados, distribuidos em 45 especialidades e, uma rede
credenciada, que garante a qualidade da assisténcia em saide
aos beneficiarios por meio de:

13 hospitais

57 clinicas médicas

05 clinicas de fisioterapia

17 laboratdrios de analises clinicas
01 banco de sangue

Além de fazer parte do Sistema Unimed que dispoe de:

341 cooperativas

118 mil médicos cooperados
18 milhdes de beneficidrios
2.405 hospitais credenciados e
135 hospitais proprios

N

Mapa de abrangéncia da Unimed Erechim.




O servico de Medicina Preventiva coordena diversos programas de promocao a saude e prevencado de riscos e doencas,
planejados e organizados em maédulos para atender o nosso beneficiario, levando em consideracao a classificacdao da condicao
de saude identificada. Esses modulos estdo inseridos nos niveis de prevencdo primadrio, secundario e tercidario, alinhados a

coordenacdo do cuidado e a jornada do beneficidrio.

’?‘ o
Hospital
b | | | | Laboratério
A‘ - F' . t .
isioterapia
Linhas de cuidado P
. . para Medicina Preventiva
incentivar o
trabalho'medlco - Promogio DI
nos servicos ~
proprios * Prevengao Farméci
+ Reabilitacdo armacias
) Cul.d a.dos Saude Ocupacional
Paliativos

Grupo de Gestantes

Programa de Promogdo a Satide
Empresa Saudavel

Programas de Satide Ocupacional
Ambulatério Regulado

Avaliacao com equipe
multiprofissional (educador fisico,
enfermeira, farmacéutico,
fisioterapeuta, psicélogo, nutricionista)
Gindstica Laboral e Funcional
Programa de Gerenciamento de
Doengas Crénicas (Telemonitoramento
e Ativo)

Programa de Gerenciamento de Casos
Complexos

Dispensagdo de Quimioterapicos
Grupo Fibromialgia

Grupo de Baridtricos

Reforco Osteoarticular

Atencao Farmacéutica

Atendimento Domiciliar

Remogoes

Cuidados Paliativos

Atencdo Integral a satide do Idoso

Principios de Atencdo
Primaria

a Saude:

Acesso
Longitudinalidade
Integralizagao
Coordenagdo da Atengdo



Em 2021, o servico de Medicina Preventiva passou a
oferecer a opgdo de consultas em formato hibrido (presencial
e on-line). Além de realizar palestras no canal do Youtube, por
meio do programa de Atencao Integral a Saude da Gestante
(AISG), com o objetivo de fortalecer o cuidado preventivo.

Para a saide emocional do colaborador, elaboramos o
programa Unimedita, por meio dele sao desenvolvidas ag¢oes
como meditagdo, aromaterapia e musicoterapia, visando a
reducao do estresse, ansiedade, fortalecimento do sistema
imunolodgico, ampliacdo das emogdes positivas e diminuicao
dos sintomas depressivos. Também foi realizada a estruturagao
do consultério de psicologia, com a criagao de grupos de saide
emocional.
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O programa Unimedita é realizado tanto em ambientes internos quanto
externo.

Criado em 2015, o programa propoe uma mudanca no
estilo de vida, por meio de acoes desenvolvidas pela equipe
médica, de nutri¢do, enfermagem e educadores fisicos.

As acgoes desenvolvidas sao estruturadas de acordo
com o perfil epidemiolégico de cada empresa. Além dos
encaminhamentos e orientagdes, também s3o realizadas
campanhas de combate aos canceres de mama e prostata,
exercicios funcionais, cozinha experimental, palestras e
materiais informativos.

Em 2021, desenvolvemos ag¢des voltadas a orientacao
e cuidados com a saude dos beneficidrios. Dentre elas, a
producdo de videos na semana da saude, verificagdo do IMC,
treinamento de primeiros socorros, palestras sobre DST's,
drogas, alcoolismo, Outubro Rosa, Novembro Azul, além de
disponibilizar gratuitamente 49 exames de mamografias e 74
exames de PSA para os funciondrios das empresas parceiras.

Desde 2015, a Pesquisa de Satisfagao de Beneficidrios
de Planos de Saude é realizada por uma empresa terceirizada. E
desde 2017 é publicado no site da Unimed Erechim o Relatério
da Pesquisa e o Parecer de Auditoria Independente, confira no
link abaixo:
https://www.unimed.coop.br/site/web/erechim/pesquisa-de-
satisfacao.

Indice de Satisfacio de Beneficiarios:
2019:97,39%
2020: 97,65%
2021:94,72%


https://www.unimed.coop.br/site/web/erechim/pesquisa-de-

(GRI 102-6) De acordo com os termos da Lei 9.656/98 a
Operadora de Plano de Saude oferece Planos de Saude
Assistencial Individual/Familiar e Coletivo Empresarial ou
por Adesdo, no segmento ambulatorial, hospitalar e obstétrico,
com abrangéncia geograficaregional e nacional, acomodagoes
privativas, semi-privativas e coletivas.

E a Cooperativa auxilia as empresas no cumprimento
das legislagoes relativas a Seguranca e Satde no Trabalho ao
oferecer servigos especializados em medicina e seguranca do
trabalho.

HOSPITAL UNIMED

Missao: proporcionar uma jornada segura e humanizada
aos pacientes em uma estrutura hoteleira com qualidade
premium, desenvolvendo processos eficientes com inovacgao
e valorizacao das partes interessadas, apoiado nos pilares da
sustentabilidade.

Visao: ser um hospital de referéncia para a regiao sul do
Brasil, que através de um atendimento seguro e qualificado
proporcione uma experiéncia que gere valor ao cliente.

Valores:

- Etica

«  Relacdo Médico x Paciente
«  Qualificacao Profissional
«  Cooperativismo

« Transparéncia

« Valorizagdo do trabalho
- Parceria

« Comunidade

« Qualidade

« Seguranca

« Inovacao

Inaugurado em 21 de outubro de 2017 o Hospital
Unimed realiza atendimentos clinicos e cirirgicos eletivos.
Conta com o suporte do Laboratério de Analises Clinicas,



Clinica de Fisioterapia, Centro de Diagndstico por Imagem e
Medicina Preventiva,além dos Servigos de Nutri¢do e Dietética
(SND), Atencdao Domiciliar (SAD), Remoc¢dao, Ambulatério
Regulado e Dispensacao de Quimioterdpicos Via Oral, que
asseguram uma gestao coordenada da assisténcia a saude.

(GRI 102-10) Em outubro de 2021, inauguramos uma nova ala
deinternagoes e o Centro de Terapia Intensiva (CTI),ampliando
a complexidade dos procedimentos cirturgicos realizados
e o numero de leitos, passando a contar com 29 leitos de
internacao, cinco leitos de UTI, trés leitos de observagao e sete
leitos de recuperacdo, além de trés salas cirargicas.

Atendimentos crescem 66,67%

De 2019 a 2021 observamos crescimento de 66,67%
no numero de atendimentos a pacientes no Hospital Unimed
Erechim. A taxa de ocupacgao de leitos ficou em 60,7% e a taxa
de ocupacgdo do bloco cirdrgico, por sua vez, foi de 63,3%. Neste
periodo o indice de satisfagdo apresentou variacdo de 3,81%,
passando de 100% em 2019, para 98,86% em 2020 e 96,19%
em 2021. Tal mudanca pode estar relacionada a elevacao
no numero de pacientes atendidos. Para 2022, a meta é
aprimorar a experiéncia do paciente, a gestao administrativa
e a qualidade assistencial.

Experiéncia do Paciente

Em 2021, visando fortalecer o cuidado e
proporcionar uma jornada segura e humanizada ao paciente,
implementamos o Programa de Educacao Permanente para
meédicos e colaboradores, por meio de treinamentos com foco
em capacitagdo técnica, comportamental e espiritual.

« Maédia de horas de treinamento por colaborador: 1Th52
« Maédia de horas de treinamento para os profissionais de
enfermagem: 2h16

Além dos treinamentos, desenvolvemos atividades
com os beneficidrios do programa de Dispensacdo de
Quimioterdpicos e reconhecemos os profissionais da saude
no dia das especialidades médicas, Dia do Médico, Dia do
Enfermeiro e o Dia do Técnico de Enfermagem.

Ainda no ano de 2021, todas as agdes relacionadas
a seguranca do paciente foram reforcadas e amplamente
disseminadas-inclusive paraaredeprestadorada Cooperativa.
O Hospital oferece também ao paciente o aplicativo Safety4me,
por meio do qual sdo potencializadas acoes de educacao em
sadde, relacionadas as seis metas de seguranca do paciente.
A ferramenta permite a comunicacdo direta com a equipe do
Hospital, assegurando o tratamento imediato de quaisquer
manifestacoes.

Qualidade Assistencial

O Ntcleo de Seguranga do Paciente (NSP) e a Comissao
de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH), promovem acoes
visando o cuidado seguro e humanizado. Em 2021, foram
realizados treinamentos voltados aos protocolos de seguranca
do paciente e técnicas assistenciais; implantada a Equipe
Multidisciplinar de Terapia Nutricional (EMTN); e o processo
de Atencdao Domiciliar foi revitalizado (desospitalizacio e
reabilitacao de pacientes pos Covid-19 e acesso facilitado
a exames e consultas para os pacientes beneficidrios do
programa).



Além da implantacdo e fortalecimento dos servicos de:

o Atencio Farmacéutica: pratica que busca otimizar a
farmacoterapia e visa a promocao, protecdo, recuperacao
e prevencao do uso de medicamentos. Analisa também
a terapia farmacolégica e o uso de ferramentas de
pesquisa que oferecem maior seguranga ao paciente,
além de disponibilizar de uma equipe assistencial

para reduzir ocorréncias de eventos adversos.
« Engenharia Clinica: responsavel pela aquisi¢ao
e avaliacaio dos  equipamentos  hospitalares,

reduzindo os custos de manutencao preventiva e
corretiva nos equipamentos. Além de minimizar o
tempo de equipamentos em desuso por falhas e o
gerenciamento do inventario do parque tecnoldgico.

« Nicleo de Priticas Integrativas e Complementares a
Satde (Nupics): visa contribuir no atendimento oferecido
aos pacientes, familiares, cuidadores, profissionais de
saude, voluntarios e colaboradores, por meio de recursos
terapéuticos, que buscam a prevencdao de doencas e a
recupera¢do da saude, com énfase na escuta acolhedora, no
desenvolvimento do vinculo terapéutico e na integracao
do ser humano com o meio ambiente e a sociedade.

o Confort Food: pratica de avaliacio nutricional
individualizada do paciente, que prima pelo sabor, aroma,
textura e apresentacao do alimento. Auxilia na aceitagao
doalimento, proporcionaalivio emocional e encantamento
dos pacientes, que por vezes estdo em situagcao emocional
fragilizada e podem ter olfato e paladar alterados, devido
a condicao clinica e ao uso de medicamentos.

Gestao Administrativa

Com foco no desenvolvimento dos processos e nas
acoes estratégicas, em 2021, centralizamos o processo de
compras; passamos a atender os convénios Saude Caixa
e Cabergs; revisamos o organograma, e realizamos o 1°
Planejamento Estratégico do Hospital Unimed.

Pacientes atendidos no Hospital Unimed

2019:3.928
2020: 8.076
2021:13.048

N2 de pacientes 2021: 13.048

Clinicos e Cirurgicos: 4.752
Ambulatorial: 8.203
Domiciliar: 39

Ndao constam, na descricdio acima, pacientes de Casos
Complexos, Cuidados Paliativos e Dispensacdo de
Quimioterapicos.
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MAPA ESTRATEGICO

HOSPITAL UNIMED 2021 - 2023

Valores
Etica, Qualificacao Profissional, Relagao
Médico x Paciente, Cooperativismo,
8 Valorizacao do Trabalho,
Parceria, Comunidade, Qualidade,
Seguranca e Inovacao.

Missao
Proporcionar uma jornada segura e humanizada aos
pacientes em uma estrutura hoteleira com qualidade
premium, desenvolvendo processos eficientes com
inovacao e valorizagao das partes interessadas, apoiado
nos pilares da sustentabilidade.

Visdao
Ser um hospital de referéncia para a regido sul
do Brasil, que através de um atendimento
seguro e uma
experiéncia que gere valor ao cliente.

[

Visdo Estratégica 2023

Ser reconhecido pelo sistema Unimed, como Hospital premium, categoria Diamante no Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade.

)

PERSPECTIVAS

PERSPECTIVA DOS RESULTADOS

10 - Valorizar e oportunizar o trabalho 11 - Assegurar o crescimento
médico econdmico

PERSPECTIVA DOS CLIENTES

8 - Expandir mercado e diversificar 9 - Garantir experiéncia de valor ao
portfolio de produtos e servigcos cliente

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

Desenvolver elos de atendimento e
remuneracgdo baseados em valor

5 - Fortalecer gestao de riscos, 6 - Fortalecer a cultura de seguranca
controle e integridade do paciente

3 - Promover a integracdo dos
sistemas, automagéao e seguranga da
informagao

4 - Consolidar a eficiéncia operacional
buscando a exceléncia na gestao

PERSPECTIVA DO APRENDIZADO E CRESCIMENTO

1 - Capacitar e desenvolver 2 - Fortalecer agdes de responsabilidade
colaboradores e corpo clinico socioambiental alinhado a Operadora

Ambulatério Regulado

E uma unidade de servicos médicos apoiado nos
atributosdaintegralidade, gestaodo cuidadoeacesso facilitado
ao sistema de satide. Conta com um corpo clinico preparado
para assegurar a melhor assisténcia aos pacientes, por meio
do desempenho profissional de exceléncia e aperfeicoamento
continuo de processos relacionados a seguranca do paciente.

Servigos disponiveis no ambulatério:

«  Consultas

«  Procedimentos ambulatoriais

« Aplicacdo de medicamentos injetaveis (via prescriciao
médica)

«  Curativos de qualquer porte (via prescricao médica)

Para mais informacgoes, acesse:
https://www.unimed.coop.br/site/web/erechim/hospital

Hospital Unimed Erechim.


https://www.unimed.coop.br/site/web/erechim/hospital

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS UNIMED

Missao: realizar exames para diagnéstico de analises clinicas,
com confiabilidade e qualidade, produzindo resultados de
exames laboratoriais precisos, no prazo acordado,aumentando
a satisfacao dos clientes.

Visao: ser o Laboratério de referéncia de Erechim e Regido que
mais agrega valor em saide por meio de analises clinicas, que
surpreenda a expectativa do cliente com foco em inovac¢ao no
atendimento, proporcionando a melhor experiéncia ao cliente,

Valores:
. Qualidade
. Etica

« Credibilidade
« Inovacao

Inaugurado no dia 13 de setembro de 1993, o
Laboratorio realiza mais de 1.500 exames, nos segmentos
de bioquimica, hormoénios, hematologia, imunologia,
microbiologia e micologia, urinalises e parasitologia. Além
de exames diferenciados, como de andlise de paternidade
por DNA, genética, espermograma, sexagem fetal, testes
de intolerancia alimentar, toxicolégico, pezinho, Covid-19,
dengue, zika, entre outros.

Conta com oito salas de coleta que garantem a
privacidade e a seguranca do paciente na realizacdo de
quaisquer procedimentos, sejam coletas especiais, infantis
ou ginecoldgica, além oferecer o servico de coleta domiciliar.
Também disponibiliza de uma unidade de coleta no municipio
de Getulio Vargas.

Numero de exames cresce 25,6%

De 2019 a 2021 observamos crescimento de 25,6%
no numero de exames realizados no Laboratério de Analises
Clinicas. Neste periodo o indice de satisfacdo apresentou
variagao de 1,17%, passando de 98,49% em 2019, para 97,32%
em 2020 e 99,64% em 2021.

Exames laboratoriais realizados em Erechim e Getilio Vargas

2019: 377.247
2020: 378.345
2021: 473.855



Em 2021, ampliamos o horario de atendimento do
Laboratério de Analises Clinicas, passando a abrir de segunda
a sexta-feira das 6h30 as 18h30 e aos sabados das 6h30 as
11h30; mantivemos o Certificado de Exceléncia no Programa
Nacional de Controle de Qualidade (PNCQ), que atesta a
credibilidade dos servicos prestados pelo laboratério, em
atencdo as exigéncias de segurancga e qualidade; e obtivemos
o Certificado de Avaliacao no Programa de Qualificacdo dos
Prestadores de Servicos de Satde (Qualiss), da ANS, que visa
ampliar o poder de avaliacao e escolha dos beneficiarios, com
base na qualidade.

Devido a alta procura por exames laboratoriais esta
previsto para 2022 a inaugura¢do de um novo Laboratdrio na
cidade de Getilio Vargas, para reafirmar o compromisso com
a populacao da regido.

Para mais informacoes, acesse:
https://www.unimed.coop.br/site/web/erechim/laboratorio

Laboratorio de Analises Clinicas Unimed.

CENTRO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM UNIMED

Missao: serreconhecida pela qualidade nos servigos, processos
e seguranca do paciente.

Visdo: ser reconhecida na regiao Norte do Rio Grande do Sul
pela qualidade em Diagndstico por Imagem, até 2022.

Valores:

- Confianga, seguranca, credibilidade

« Capacidade profissional

. Etica e transparéncia

« Qualidade no atendimento e servicos, garantindo o bem-
estar e experiéncia do paciente

« Compromisso com o desenvolvimento socioambiental

Inaugurado em 10 de dezembro de 2015, o Centro de
Diagnéstico por Imagem conta com um aparelho de raio-X
digital, trés equipamentos de ultrassonografia, sendo um 3D
e aparelho de mamografia com cromoterapia. Em atencao
ao meio ambiente, o servico de imagem incentiva clientes
e médicos a realizarem a consulta virtual dos resultados de
exames e laudos.

Em 2019, foi estabelecida uma sociedade com a
Clinica Kozma para a aquisi¢do da Clinica Radisom, que em
2021 recebeu o Certificado de Avaliacao no Programa de
Qualificacdo dos Prestadores de Servicos de Saude (Qualiss),
da ANS.


https://www.unimed.coop.br/site/web/erechim/laboratorio

Exames disponiveis no servico de imagem:

« Raio X Digital

«  Mamografia digital

« Eletroneuromiografia

«  Ultrassonografia convencional e com doppler colorido

« Ecodoppler venosa ou arterial de membros inferiores ou
superiores

«  Ultrassom morfolégico

« Ultrassom gestacional 3D (transforma imagens
convencionais em tridimensionais, permitindo que a mae
consiga visualizar uma imagem mais realista do bebé)

« Puncdo aspirativa de mamas orientada por
ultrassonografia

« Biopsia de mamas orientada por ultrassonografia ou
mamografia

« Agulhamento e marcacao mamaria pré-cirturgica

Elevacgdao de 45,62% no numero de exames

De 2019 a 2021 observamos crescimento de 45,62%
no numero de exames de imagem. Neste periodo o indice de
satisfacdao apresentou variacdo de -1,11%, passando de 9726%
em 2019, para 9718% em 2020 e 96,86% em 2021. A mudanca
pode estar relacionada ao aumento do portfélio de exames e
ampliacdo do Hospital Unimed realizados neste periodo.

Exames de Imagem realizados

2019: 21.674
2020: 25.221
2021:31.562

Para saber mais, acesse o site:
https://www.unimed.coop.br/site/web/erechim/diagnostico-

por-imagem

Centro de Diagndstico por Imagem.


https://www.unimed.coop.br/site/web/erechim/diagnostico-

CLINICA DE FISIOTERAPIA UNIMED

Missdo: prevenir e promover a saude da populacgao, tendo
como foco a satisfagdo do cliente através do cuidado e atencao.

Visdo: ser uma clinica modelo e de referéncia em qualidade e
resolutividade.

Valores:

. Etica

«  Qualificacao Profissional

« Qualidade

« Transparéncia

«  Relacdo Médico x Paciente e Inovagao

Inaugurada em 24 de setembro de 2001, a Clinica atua
em 16 linhas de cuidados, além de contar com alta tecnologia
e uma equipe qualificada. A infraestrutura contempla dez
boxes para atendimento privativo, duas salas de avaliacao
e tratamentos respiratorios, uma darea para cinesioterapia e
exercicios fisicos, além de espago adequado para atividades
em grupo.

Em 2021, novas linhas de cuidado passaram a integrar
o portfélio de servigos:

. TFisioterapia Pélvica com Biofeedback, que atua na
avaliacdo, prevencao e tratamento de disfuncoes
relacionadas aos ligamentos, musculos e drgdos do
assoalho pélvico.

- Reabilitacio Fisioterdpica P6s Covid-19, que age em duas
linhas: na reabilitacao cardiopulmonar e na fisioterapia

funcional, amenizando as consequéncias da Covid-19 e
melhorando a capacidade funcional, cardiaca, pulmonar e
metabdlica dos pacientes.

As linhas de cuidado contribuiram na conquista do
Certificado de Avaliacao no Programa de Qualificacao dos
Prestadores de Servigos de Satide (Qualiss), da ANS.

Impactado pela pandemia, niimero de sessoes recua 0,85%

De 2019 a 2021 observamos retracao de 0,85% no
nimero de sessdes na Clinica de Fisioterapia. Fortemente
impactadopelapandemiadaCovid-19,0servicode Fisioterapia
precisou readequar suas atividades para assegurar a atencao
aos pacientes, a exemplo da realizacao de aulas on-line e
gratuitas, disponiveis a comunidade no canal do YouTube da
Unimed Erechim. Em contrapartida, houve ampliacao das
linhas de cuidado e a digitalizacao de processos, garantindo
mais agilidade. Neste periodo o indice de satisfacao apresentou
variacdo de 4,08%, passando de 93,33% em 2019, para 96,88%
em 2020 e 9714% em 2021.

Exames de Imagem realizados

2019: 28.038
2020:20.688
2021: 27.798
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Clinica de Fisioterapia Unimed.

Para saber mais, acesse o site:
https://www.unimed.coop.br/site/web/erechim/clinica-de-
fisioterapia

FARMACIAS UNIMED

Missao: entregar produtos e servicos de qualidade que
surpreendam as necessidades do cliente.

Visdo: ser modelo e referéncia para a nossa regiao em produtos
de drogaria e servicos farmacéuticos.

Ha quase 30 anos no mercado, a Farmacia Unimed
conta com trés lojas, duas em Erechim e uma no municipio
de Getulio Vargas. Além de medicamentos, as farmdcias
oferecem uma ampla gama de produtos de perfumaria,
dermocosméticos, produtos organicos, veganos, light e diet.
Dispoe, ainda, de servicos de Assisténcia Farmacéutica,
Programa Farmadcia Popular do Governo Federal, Programa
de Beneficio em Medicamentos (PBM), Programa de
Medicamentos Especiais, Central de Tele-entregas e pontos

de coleta de descarte de medicamentos.
De 2019 a 2021 observamos retracao de -3,72% no
numero de atendimentos.

(GRI 102-10) No periodo do relato, o indice de satisfacao
apresentou variagao de -1,70%, passando de 98,71% em 2019,
para 98,72% em 2020 e 9704% em 2021. Essa alteracao pode
estar relacionada a pandemia e o encerramento das atividades
da loja do bairro Trés Vendas.

Atendimentos realizados nas farmdcias

2019:157.380
2020:135.179
2021:151.524
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Farmdcia Unimed Avenida Pedro

Farmdcia Unimed Centro, inaugurada
Pinto de Souza, inaugurada em 14 de em 16 de novembro de 1992.
agosto de 2020.

Para saber mais, acesse o site:
https://www.unimed.coop.br/site/web/erechim/farmacias


https://www.unimed.coop.br/site/web/erechim/clinica-de-
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Farmdcia Unimed Getulio Vargas, inaugurada em 27 de abril de 1993.

SAUDE OCUPACIONAL UNIMED

Missao: ser a melhor solucao de gestao de saude e seguranga
do mercado, garantindo atendimento de exceléncia, com
respeito, ética e compromisso, visando a preserva¢ao da saide
dos trabalhadores e o aumento da produtividade.

Visao: ser referéncia no ramo de satide ocupacional

Em atividade desde 03 de outubro de 2005, o servico
de Saude Ocupacional conta com o suporte de uma equipe de
médicos, engenheiros e técnicos do trabalho, fonoaudiéloga,
ergonomista, psicologa e profissionais de enfermagem. Com
o suporte do Laboratério de Andlises Clinicas e do Centro
de Diagndstico por Imagem realiza exames, consultas e
procedimentos, garantindo maior seguranca, agilidade e
comodidade ao cliente. Além do atendimento centralizado, o
servigo oferece atendimento in company com unidade movel
e de intercambio.

Carteira de clientes cresce 6,58%

Embora o numero de atendimentos tenha caido
744%, entre 2019 e 2021, devido as restrigdes impostas pela
pandemia da Covid-19, a carteira de clientes cresceu 6,58% no
mesmo periodo. Ja o indice de satisfacdo apresentou alteracao
de 1,41%, passando de 96,18% em 2019, para 93,09% em
2020 e 9739% em 2021. Este indice de satisfagdo pode estar
relacionado a pandemia, 0 aumento no numero de vidas e de
atendimentos.

Atendimentos realizados no servigo de Saude Ocupacional

2019:58.734
2020: 37.720
2021:54.361

Clientes de Satide Ocupacional

2019:5.297

2020: 4.949

2021:5.646

As 5.646 vidas estio distribuidas em 484 empresas clientes

Para saber mais, acesse:
https://www.unimed.coop.br/site/web/erechim/saude-
ocupacional


https://www.unimed.coop.br/site/web/erechim/saude-




(GRI 102-12; GRI 307-1) Ao longo de nossa histéria, nos engajamos em causas voltadas ao bem comum e comprometidas com
iniciativas globais.

Em janeiro de 2011 aderimos aos Objetivos do Desenvolvimento do Milénio (ODMs) e alinhamos prdticas de
responsabilidade social e ambiental para contribuir com o alcance das metas globais. Em 2016, os objetivos passaram a se
chamar Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

ERRADICAGAO : SAUDE E EDUCAGAD IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA AGR RA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO
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TRABALHO DEGENTE INDUSTRIA, INOVAGAD 'I REDUGAQ DAS 12 CONSUMO E
E CRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES PRODUCAD
ECONOMICO RESPONSAVEIS
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13 AGAD CONTRA A VIDA NA 1 VIDA
MUDANCA GLOBAL AGUA TERRESTRE
DO CLIMA

PAZ JUSTIGA E PARCERIAS E MEIOS
INSTITUICOES DE IMPLEMENTAGAD
EFICAZES
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TRABALHO

DIREITOS HUMANOS MEIO AMBIENTE ANTICORRUPGAO

A Unimed Erechim tornou-se signataria no ano
de 2012 e se comprometeu em apoiar, difundir e aplicar
os valores fundamentais e internacionalmente aceitos
nas dreas de direitos humanos, relagées de trabalho, meio
ambiente e combate a corrupc¢ao, refletidos nos dez principios
estabelecidos pelo Pacto Global. Anualmente, a Cooperativa
informa a Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU) as prdticas
realizadas destes principios, por meio do Communication on
Progress (COP).

‘IG PAZ JUSTICA E
INSTITUICOES
EFICAZES

Desde 2017 estamos comprometidos com o Programa
de Integridade das Cooperativas Unimed, que promove
praticas de integridade e combate a corrup¢dao no ambiente
corporativo.

Para saber mais sobre os compromissos acesse:
https://www.unimed.coop.br/site/web/erechim/
compromissos-publicos



O Programa de Integridade contempla as seguintes etapas:

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

APOIO E COMPROMETIMENTO DA ALTA DIRECAO

(0]

~

SUPORTE ALTA DIRE

GESTAO DE RISCO
CONTROLES INTERNOS
TREINAMENTOS E
COMUNICACAO
CODIGO DE CONDUTAE
CANAL DE ETICA
AVALIACAO DE TERCEIROS

MONITORAMENTO E AUDITORA

INTERNA

PREVENCAO DETECCAO CORRECAO

CULTURA DE COMPLIANCE




(GRI 102-13) Participag¢do em associagoes e comités

A Unimed Erechim integra diversos Conselhos e
Comités Municipais como o Conselho Municipal de Saude
(CMS); Conselho Municipal do Idoso (COMID); Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(COMDICAE); Conselho Municipal dos Direitos da Mulher
(COMDIM); Comité Municipal de Investigacao da Transmissao
Vertical de Sifilis e HIV; e a Associacdo de Hospitais e
Estabelecimentos de Saude do Estado do Rio Grande do Sul
(Hospinorte).

Governanga corporativa, ética e conformidade:

IGUALDADE 10 REDUCAO DAS
DE GENERO DESIGUALDADES

A
g‘ =)
v

(GRI 102-11) Incentivamos o desenvolvimento de processos
e controles internos e externos mais eficazes para identificar,
mensurar, comunicar, administrar e/ou minimizar riscos,
atingindo niveis coerentes com resultados desejados. Esse
gerenciamento é fundamental para a Governanga Corporativa,
pois permite subsidiar o processo decisédrio, assegurando o
crescimento constante e o aumento dos resultados, garantindo
a sustentabilidade do negécio. A adogdo de Boas Praticas
de Governanga gera beneficios para a gestdo no ambito
economico, ambiental e social.

Estrutura de Governang¢a da Unimed Erechim (GRI 102-18)
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Conselho de Administracao: composto por 11 membros, sendo
quatro Conselheiros Vogais e sete Diretores Executivos, e atua
sob a lideranca e coordenacao do presidente da Cooperativa,
conforme previsto no Estatuto Social. O grupo eleito em 2019
encerra o mandato em marco de 2022.

Conselheiros Vogais: Dr. Célio Friedhodo Fahl; Dr. Cezar Luiz
Assoni; Dr. Joao Carlos Vanni e Dr. Paulo Afonso Cavassola.

Diretoria Executiva

«  Presidente: Dr. Luiz Felipe Barreneche Leaes

«  Vice-Presidente: Dr. Paulo Cesar Rodrigues Martins

« Diretor Administrativo: Dr. Elcio Marcos Zanardo

«  Diretor Desenvolvimento: Dr. Mario Loren¢o Tormen
« Diretor Técnico: Dr. Gilberto Luis Federle

«  Diretor Financeiro: Dr. Fldavio Augusto Girardello

« Diretor Educacao: Dr. Cezar Augusto Detoni

Conselho Fiscal (2021-2022): eleito anualmente pelos
cooperados, realiza reunides mensais para andlise e
fiscalizacdo dos resultados e movimentacoes da Cooperativa.
Aprova em nome dos sécios o balango do exercicio e emite
parecer a Assembleia Geral Ordinaria.

Titulares: Dra. Ana Beatriz Cosel Zampieri, Dr. Vanderlei
Augusto Madalozzo e Dr. Rinedi Luis Manfredini.

Suplentes: Dr. Valdir Kaplan, Dr. Eliseu Neto e Dr. Roberto
Antunes Marques.

‘IB PAZ JUSTICA E
INSTITUICOES
EFICAZES

(GRI 102-16; GRI 205-1; GRI 205-2; GRI 205-3; GRI 406-
1) Para a Unimed Erechim, ética é premissa bdsica para
o desenvolvimento sustentavel, além de assegurar um
relacionamento sério e responsavel com seus stakeholders.
Adotamos o Cddigo de Conduta da Unimed do
Brasil, um documento que dispoe de diretrizes e padroes de
comportamento éticos para o ambiente de trabalho. Ele reflete
as nossas condutas e norteia todas as conexdes profissionais
da Cooperativa. Ao ingressar como colaborador na Unimed
Erechim, no momento da socializacdo, apresentamos
informacgoes da Cooperativa, servicos e condutas, além de
entregar uma copia fisica do documento. Assim como os
colaboradores, os cooperados também s3o orientados sobre o
Cdédigo de Conduta durante o Curso de Cooperativismo.
Todos os conselheiros, diretores e colaboradores
ao assumirem cargos efou ingressarem na Cooperativa
assinam o “Termo de Responsabilidade e Compromisso”,
comprometendo-se a adotar todas as precaugdes que
contribuam e assegurem a confidencialidade, integridade e
disponibilidade de qualquer informacao, seja ela interna ou
externa que tenha sido confiada pela Cooperativa, estando



ciente dos seus direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis.

Também disponibilizamos o Canal de Etica no site
institucional como meio de comunicacao de possiveis desvios
que infrinjam as diretrizes do Cédigo de Conduta, normas e
diretrizes internas, garantindo o sigilo, a confidencialidade
e o anonimato do denunciante. Todas as manifestacoes
serao recebidas e investigadas pelo Comité de Integridade,
composto por uma equipe multidisciplinar, que de forma
imparcial, responsavel e sigilosa fara a conducdo das tratativas
de acordo com o programa.

Conduzimos as operacoes e atividades em
conformidade com as legislagbes anticorrupcdo aplicdveis
de forma a combater a corrupcao em todas as suas formas,
estimulando atitudes e comportamentos éticos com todos
os publicos de relacionamento, contribuindo assim para um
mercado integro, confidvel e sustentavel.

AUnimed Erechimrepudiaa prdtica deatosilicitosede
corrupgao ou pagamentos improprios pelos seus cooperados,
gestores, colaboradores, fornecedores e prestadores de servico.
No periodo coberto pelo relatério ndo houve nenhum
caso confirmado de denuncias de descumprimento ético,
discriminatério ou corrupcao envolvendo seus publicos de
relacionamento.

(GRI 102-15; GRI 103-2) O processo de Gestao do Risco foi
estruturado com base nas orientacoes consolidadas no
trabalho do Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO), e no processo de gestdo de
riscos sugeridos pela norma ISO 31000:2018 e ISO/IEC 31010:
2012 com o intuito de:

« Aumentaraprobabilidadedeatingirasmetasestabelecidas
pela organizacao

«  Melhorar a identificacao de oportunidades e ameacas

« Atender as politicas, normas e requisitos legais e
regulatorios, padronizando conceitos e prdticas

«  Melhorar oreporte das informagoes ao mercado, elevando
a confianca e garantindo a transparéncia as partes
interessadas

«  Garantir base confidvel de dados para a tomada de decisdo
e planejamento, fornecendo um fluxo dinamico e eficiente
de informacao

« Alocar e utilizar eficazmente os recursos, melhorando o
ambiente de controles

«  Prevenir e minimizar perdas, envolvendo todos os agentes
da estrutura em alguma etapa

«  Melhoraraeficiéncia e eficacia operacional da organizacao

A Gestao de Risco contempla a identificacao, definicao
de controles, monitoramento e planos de contingéncia. A
Cooperativa avalia sistematicamente os riscos potenciais aos
negdcios e operacdes, através da sua matriz. Todos os riscos



sdo monitorados continuamente pelas dreas e pelo conselho
de administragdo, e, para aqueles mais relevantes, sao tracados
planos de mitigacao.

No ano de 2021, foram identificados 145 riscos,
categorizados da seguinte forma: de crédito, legal/
conformidade, mercado, operacional, de subscricao, de
imagem, estratégico e ambiental.

Com o processo de adequacao a RN 443 da ANS, que
dispoe sobre a adocio de praticas minimas de governanca
corporativa, com énfase em controles internos e gestao de
riscos, para fins de solvéncia das operadoras de planos de
assisténcia a saude, a matriz de risco da Unimed Erechim estd
em processo de revisao, visando atender a todos os requisitos
previstos na normativa no ano de 2022.

Lei Geral de Protec¢ido de Dados Pessoais (LGPD)

A Unimed Erechim estd comprometida a tratar dados
pessoais com o mais alto nivel de cuidado, confidencialidade
e conformidade com as legislacdes aplicaveis.

A instituicao considera que garantir o tratamento
de dados pessoais de forma legitima e correta é de suma
importancia para resguardar a credibilidade perante
stakeholders e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD).

Para dar sequéncia na mudanga de cultura que
iniciou em 2021, a Unimed Erechim aderiu a Politica Interna
de Protecao de Dados Pessoais elaborada pela Unimed do
Brasil, a qual foi adaptada e aprovada pelo Conselho de
Administracao, que nomeou um encarregado de protecao de
dados local; inseriu aspectos da LGPD no site institucional;

disponibilizou aos stakeholders a Cartilha de Protecao
de Dados Pessoais; incluiu a LGPD em informativos de
cooperados, colaboradores e rede prestadora; realizou cinco
eventos on-line contemplando cooperados, colaboradores,
secretarias e rede prestadora, para tratar sobre a temdtica;
adequou processos e documentos internos para o atendimento
a norma; descartou adequadamente mais de 2,5 toneladas
de documentos internos que continham dados pessoais ou
sigilosos da operacao, dentre outras agoes.

Foram criadas 95 acoes relacionadas a processos,
juridico, cultura organizacional, governanca de TT e seguranca
da informacao, totalizando um percentual de implementacao
de 53,8% das agcoes em 2021.

Auditorias: os processos internos de auditoria sao
desenvolvidos para apoiar o Conselho de Administracao
na avaliacao e tomada de decisao, relacionada a assuntos
como governanca, gerenciamento de riscos e do ambiente de
controles internos. Além disso, também ha processos regulares
de auditorias externas independentes, que emitem relatdrios
adequados as normas contabeis.



PARCERIAS EMEIOS
DE IMPLEMENTACAD

&

(GRI 102-16) Diretrizes organizacionais

Missdo: promover, através do cooperativismo o atendimento
a saude da populacdo, oportunizando o trabalho médico,
conforme preceitos éticos, em sintonia com as necessidades
sociais.

Visao: ser o sistema modelo de promocado e assisténcia integral
a sauide que, através do cooperativismo, preserve a dignidade e
alcance a satisfacao de todos.

Valores: Etica, Qualificacio Profissional, Relacio Médico-
Paciente, Cooperativismo Transparéncia, Valorizacao do
Trabalho, Parceria Comunidade, Qualidade e Inovacao.

Visdo Estratégica
“Ser a cooperativa médica com até 30 mil beneficidrios,
com geracao de valor e destacada entre as melhores do Brasil.”
No Planejamento Estratégico, revisamos e alinhamos
as estratégias as novas necessidades das partes interessadas,
decorrentes da pandemia. Os objetivos para o periodo 2021-
2023 estao organizados por perspectiva de atuacao. Confira:

Perspectiva dos Resultados
«  Gerar sustentabilidade economica através de resultados
« Possibilitar aumento do ganho do cooperado

Perspectiva dos Clientes

« Desenvolver novos produtos e mercado, aumentando a
carteira de clientes

«  Garantir adequada experiéncia do paciente

Perspectiva dos Processos Internos

«  Desenvolver modelos de remuneragao baseados em valor

- Gerenciar negocios proprios

« Gerenciar rede prestadora

« Fortalecer gestao de riscos, controle e integridade

- Promover a eficiéncia dos processos e servigos através de
automacao, tecnologia e informacao

Perspectiva do Aprendizado e Crescimento

«  Promover agoes de responsabilidade socioambiental

« Fortalecer a cultura cooperativista

« Avaliar e desenvolver novas competéncias técnicas e
comportamentais dos colaboradores



TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO,

o

(GRI 201-1) Valor Econémico Direto Gerado e Distribuido

Valor Econémico Direto Gerado

a) Receitas R$119.651.584,16 R$105.223,683,51 R$ 98.807.122,87
Valor Econdmico Distribuido

b) Custos Operacionais R$ 88.292.025,76 R$ 74.593.900,53 R$ 70.356.512,31
c) Salarios e Beneficios de Empregados R$ 19.466.53722 R$16.472.78,04 R$ 15.385.345,09
d) Pagamento para Provedores de Capital R$ 2.944.679,23 R$3.998.18798 R$ 4.826.942,29
e) Pagamento ao Governo (Impostos, multas, ...) R$ 5.767.806,35 R$8.350.290,48 R$ 7.950.495,36

f) Pagamento de Fornecedores R$ 3.074.260,06 R$ 2.718.414,44 R$ 2.505.005,48
g) Investimento na Comunidade R$106.275,54 R$ 88.196,33 R$ 287.82782
Valor Econémico Acumulado R$119.651.584,16 RS 211.445.411,31 R$ 200.119.001,22



Evolucao do Valor Econdémico Direto Gerado:

2021 - 119.651.584,16 - Informacao da DVA
2020 -105.223,683,51
2019 - 98.80712287
2018 - 90.338.136,00

Paraalcancarosresultadossignificativos,a Governanca
Corporativa da Unimed Erechim monitora sistematicamente
as despesas assistenciais (sinistralidade) e administrativas,
buscando a otimizac¢ao de recursos.

No ano de 2021 o Indice de Sinistralidade ficou em
90,17%.

2019: 7700%
2020: 7784%
2021: 90,17%

O monitoramento das Despesas Administrativas
alinhado a estratégia de otimizacdo de recursos e gestdo
orcamentdria, possibilitou atingir indices menores em 2021:

2019:13,56%
2020:12,99%
2021:12,31%

O Indice de Liquidez da Cooperativa, se manteve
acima do recomendado no periodo de 2021.

2019:1,27%
2020:1,25%
2021: 1,20%

O Nivel da Reserva Técnica em comparagdo as
Disponibilidades Financeiras e Margem de Solvéncia, foi
validado pelo Atudrio da Cooperativa, que emitiu o Certificado
Atuarial na posicio de dezembro de 2021, relatando
“Suficiéncia Plena” com relacdo a Garantias Técnicas e
situacdo “Suficiéncia de Lastros” para os Ativos Garantidores.
A boa prdtica de Governanca Corporativa acompanha os
custos assistenciais, focado na sustentabilidade da Unimed
Erechim.

2019: 2,18%
2020:1,03%
2021:119%

(GRI 201-3) Além do resultado do exercicio, em 2021, os
cooperados receberam de acordo com sua producao R$ 800
mil de complementacao de honordrios. Em um ano de grandes
impactos gerados pela pandemia também chegamos ao final
do exercicio com um montante de sobras a serem definidas
pela Assembleia Geral Ordindria.



INDUSTRIA INOVAGHD
EINFRAESTRUTURA
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Preocupada em impulsionar a economia regional,
a Cooperativa investe fortemente na rede prestadora de
servicos, possibilitando geracdao de emprego e renda em varios
segmentos.

2019: R$ 32,25 milhoes
2020: R$ 34,72 milhoes
2021: R$ 45,24 milhoes

Acdes alinhadas ao Valor da Unimed Erechim
“Comunidade” e Principio Cooperativista “Interesse pela
Comunidade” estao presentes nas estratégias da Cooperativa.

Investimentos Comunitarios:
2019: R$ 287.82782

2020: R$ 88.196,33

2021: R$ 106.275,54

CONSUMOE
PRODUCAOD
RESPONSAVEIS

QO

(GRI 102-9; GRI 408-1; GRI 412-3) Fornecedores de bens/
insumos e servicos terceirizados

No processo de homologacdao do fornecedor somos
criteriosos com a documentagao solicitada para garantir
o cumprimento dos requisitos legais, aspectos sociais e
ambientais, além de assegurar a qualidade dos produtos
e servicos adquiridos, analisando criteriosamente a
documentacao solicitada, a fim de garantir o cumprimento
de requisitos legais, aspectos sociais e ambientais. A
Unimed Erechim reserva-se o direito de adquirir produtos
e servicos somente de fornecedores qualificados, e, sempre
que possivel, dando preferéncia a pequenos fornecedores
locais ou cooperativas. Prevemos em clausula contratual dos
servicos terceirizados, a proibicao do trabalho de criancas
e adolescentes menores de 16 anos (exceto os menores
aprendizes, que estao no mercado a partir dos 14 anos,
vinculados ao Centro de Integracdo Empresa Escola (CIEE),
além de condic¢des que sejam prejudiciais ao desenvolvimento
fisico, psiquico, moral e social de seus profissionais. A clausula
também assegura a nio existéncia de qualquer discriminacao



(raga, classe social, nacionalidade, cor, crenca religiosa, sexo,
orientacdo sexual, filiagdo a sindicatos, partidos politicos).
Outra cldusula contempla a confidencialidade da informacdo
e mesmo apos rescisdes contratuais.

A avaliacao dos fornecedores contempla informacoes
relativas aos seus desempenhos desde o tramite da compra
até a chegada e utilizacdo dos materiais e servigos, incluindo
possiveis registros de ndo conformidades. S3o avaliados
os fornecedores de produtos e servicos terceirizados, que
impactam na qualidade dos processos da Unimed Erechim,
de acordo com os critérios operacionais (preco e prazo de
entrega), qualidade dos produtos entregues e praticas de
gestao da qualidade e de responsabilidade socioambiental.
Ao final do periodo é gerado o indice de desempenho do
fornecedor, emitida comunicacao e acompanhamento dos
planos e pontos de melhorias dos fornecedores.

Desempenho dos Fornecedores:

2019:81,75%
2020:91,36%
2021: 90,64%

Satisfacao dos fornecedores com relacao as negociagoes e
apoio da equipe de Gestao de Compras:

2019:99,57%
2020: 99,34%
2021:99,23%

Para garantir a qualidade dos servicos prestados, a
rede é monitorada e avaliada sistematicamente, garantindo
cumprimento de requisitos legais e adequacdo a legislacao
vigente. Em todas as Minutas Contratuais dos Prestadores
constam clausulas referentes ao comprometimento com
a ética e desenvolvimento social, proibicdo de prdticas de
trabalho infantil e praticas ndo discriminatodrias e abstencao
de atividades que caracterizem corrup¢do. Além disso, estdo
inclusas clausulas referentes a LGPD. Durante as visitas de
avaliacdo sdo verificados o cumprimento destes requisitos,
contabilizando na pontuacao e desempenho final do prestador
de servico.

Indice de Desempenho da Rede Prestadora:
2019:76,55%

2020:78,47%
2021:7784%



Sistematicamente realizamos encontros com a rede
prestadora de servigos, com o objetivo de desenvolvimento,
reforco e atualiza¢ao de aspectos da politica de relacionamento
institucional darede. Em 2021, foram realizados trés encontros
com a Rede Prestadora, abordando os temas: Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais, Competéncias Essenciais do Jeito
de Cuidar Unimed e Qualiss.

Os resultados do ciclo das avaliagoes de cada ano
sao divulgados em encontro com todos os prestadores. Na
oportunidade € realizado o reconhecimento dos prestadores
que obtiveram desempenho entre Otimo e Muito Bom e
receberam a visita técnica no ano, além da entrega simbélica
das certificagoes e/ou incentivos financeiros. No Ciclo 2021,
foram realizadas as visitas técnicas no segmento Hospitalar
e reconhecidos: Fundacao Hospitalar Santa Terezinha Ltda e
Hospital de Caridade de Erechim.

A Unimed Erechim recebeu o Prémio de Exceléncia
em Gestao da Rede Prestadora, concedido pela Unimed
Federacao/RS. A certificacdo atua em conformidade as
normativas da ANS e o reconhecimento foi anunciado durante
0 122 Seminario de Boas Prdticas do Sistema Unimed-RS e 13°
Prémio Exceléncia em Gestao, realizado de forma on-line no
dia 03 de dezembro.

Satisfacao da Rede Prestadora:
2019: 96,20%
2020: 93,36%
2021: 81,40%

(GRI 102-40; GRI 102-42; GRI 102-43; GRI 102-44)
Consideramos como publicos de relacionamento: cooperados,
colaboradores, clientes, fornecedores, rede prestadora e
comunidade. Os relatos apresentados no periodo coberto por
este documento demostram o engajamento destes publicos
para o éxito e sustentabilidade do negdcio.

Os procedimentos documentados contemplam
critérios especificos para identificagdo, selecdo, permanéncia
e exclusdo, permitindo a gestdo de cada um dos publicos
de relacionamento, desde a identificacao das necessidades,
expectativas, precaucoes e avaliacao da satisfacao. A equipe
multidisciplinar atua no Processo de “Eventos”, programa
a execucao das atividades planejadas para o ano, conforme
apresentadas neste relatorio.



(GRI 102-43) Site Unimed Erechim: em 2021, realizamos
a migracao do novo portal. O novo site permite destacar a
singularidade e valorizar produtos, servigos e conteidos de
forma moderna e de facil gerenciamento.

Acesse o site: https://www.unimed.coop.br/site/web/erechim

App Cliente Unimed Erechim: o aplicativo, disponivel nas
versdes Android e iOS, possibilita ao beneficidrio realizar a
consulta dos resultados de exames laboratoriais, visualizacao
do Guia Médico, emissao de 22 via de boleto, disponibilizacao
de informagdes sobre planos de saude, canais oficiais de
atendimento, dicas em saude e as principais noticias sobre a
Cooperativa.

Informativo de Governanc¢a Corporativa (bimestral): com
o objetivo de divulgar ao médico cooperado as principais
mudangas e agoes que impactam diretamente em sua rotina, o
informativo apresenta os resultados e projetos desenvolvidos
pela Cooperativa.

E-mail MKT (de acordo com a demanda): dirigido aos
publicos internos e externos, o e-mail mkt visa realizar a
ampla divulgacdo de campanhas de promocao e prevencao a
saude, mercadoldgicas e institucionais.

Portal do Cooperado: o portal é um canal de comunicag¢do com
o médico cooperado, que viabiliza o acesso aos resultados de
exames de pacientes, calenddrio de reunioes e eventos, galeria
de fotos, aniversdrio dos cooperados, relatérios, diretrizes
estatutdrias e regulamentares, além de informagoes sobre a
Cooperativa. Também pode interagir com a instituicio por
meio dos espagos: Fale com Auditor; Pergunte a Diretorig;
Sugestoes; e/ou Sua ideia em Pauta.

Portal dos Prestadores: o portal é um canal de comunicagao
entre a operadora e os prestadores. Por meio dele o prestador
pode visualizar informativos da Rede Prestadora, calendario
da entrega de producao, cartilha da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais, demonstrativo para a realizagao da nota fiscal,
além de comunicados da operadora. O canal atua conforme as
exigéncias da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS
e padrao TISS.

SMS: ferramenta de comunicagdo entre médicos cooperados,
clientes e colaboradores, é disseminar informagoes
importantes em curto periodo de tempo.

Mural: o mural é o espacgo utilizado pela Cooperativa para
realizar a divulgacao de comunicados e boletins aos médicos
cooperados e colaboradores.


https://www.unimed.coop.br/site/web/erechim

Reunides e encontros: em 2021, foi fortalecido praticas de
reunides e encontros virtuais com todos os publicos de
relacionamento.

OnZap - A Business WhatsApp Solution: canal unificado de
atendimento, por meio dele é possivel conversar com todos os
servigos proprios e canais de atendimento.

Midias sociais

Facebook: na pdgina do Facebook da instituicdo, sio
disponibilizadas dicas e orientagdes em saude, servigos
proprios e informagdes sobre as atividades desenvolvidas.
Link: facebook.com/unimederechimrs

Instagram: o perfil do Instagram proporciona um ambiente
de aprendizado e criacao de novas conexdes com todos os
publicos de relacionamento, explorando novos formatos e
modelos de divulgacao de informacodes.

Link: instagram.com/unimederechim

Linkedin: dentro da rede LinkedIn é fortalecido o contato com
0s atuais e potenciais colaboradores da institui¢ao, além de
médicos cooperados do Sistema Unimed.

Link: linkedin.com/company/6787571

Twitter: com foco na producao e disseminagdao de mensagens
curtas e rapidas, voltadas ao autocuidado e bem-estar, a
plataforma proporciona um ambiente leve e descontraido.
Link: twitter.com/UnimedErechim

Youtube: no canal do Youtube da Unimed Erechim é realizada
a divulgacdo de videos de campanhas promocionais e
institucionais, além de documentarios, reportagens, palestras
e orientagdes em saude produzidas por profissionais da
instituicao. Link: youtube.com/user/UnimedErechim.


https://facebook.com/unimederechimrs
https://instagram.com/unimederechim
https://linkedin.com/company/6787571
https://twitter.com/UnimedErechim
https://youtube.com/user/UnimedErechim.

Relacionamento e comunica¢do @,
com os cooperados crzo3

ovimentacao Jubilados

Ingressos Saidas Feminino Masculino
2019 241 10 2 57 184
2020 245 9 5 60 185 0
2021 245 4 4 61 184 14
Faixa Etdria (anos) Tempo de Cooperativa (anos)
Faixas 2019 2020 2021 Faixas 2019 2020 2021
Até 40 anos 46 50 51 Até 10 anos 56 58 58

De 41a 50 anos 53 53 44 De 11a 20 anos 54 49 49
De 51 a 60 anos 56 54 62 De 21 a30 anos 54 60 59
De 61a70 anos 56 58 54 De 31a 40 anos 47 45 45
Acima de 71 anos 30 29 34 Maisde4lanos 30 33 34




Relacionamento e comunicag¢dao com o cooperado: seguindo
os Principios Cooperativistas e de Governanga Corporativa
e cumprindo o Estatuto Social, anualmente, realizamos a
Prestacao de Contas dos resultados da Cooperativa relativos
ao ano anterior em Assembleia Geral Ordinaria. Fazem parte
da Boa Prdtica de Governanga a apresenta¢ao do Relatdrio de
Sustentabilidade, Demonstrativos Financeiros, pareceres do
Conselho Fiscal e da Auditoria Independente, aprovacdao do
Balancgo Patrimonial anual e destinacao das sobras.

(GRI 201-3) Os resultados da Cooperativa mostraram que a
valorizacdo do trabalho médico é uma estratégia constante
que direciona as agdes. Em 2020, foram repassados aos
cooperados mais de R$ 30,2 milhdes, considerando beneficios
e ganhos diretos, com incremento de 4,9%, comparado com o
ano anterior. O percentual de participacao na assembleia foi
32%.

EDUCAGAO
DE QUALIDADE

N

(GRI 201-3) Incentivo a educagio dos cooperados:
com o objetivo de estimular o autodesenvolvimento e o
aprimoramento profissional do médico cooperado efetivo,

subsidiamos as taxas de inscricao para congressos e jornadas
médicas em nivel nacional e internacional, diretamente
relacionados a atividade médica e aos interesses da
Cooperativa, visando a melhoria dos resultados da assisténcia
e do negécio. Em 2021, foram solicitados 12 subsidios para
congressos e jornadas, representando um investimento de
R$ 7.863,00, disponibilizados pelo Fundo de Assisténcia
Técnica Educacional e Social (FATES), sendo que em 2020 o
investimento foi de R$ 6.471,00. Com o impacto da pandemia
os eventos foram realizados na modalidade EAD.

Eu e Minha Cooperativa: com a proposta de potencializar
e qualificar a participacdo do médico na gestdo, a Unimed
Erechim, implantou em 2019 o Programa “Eu e Minha
Cooperativa”. Em 2021, foi realizado sete encontros abordando
os temas: LGPD, DRG, Atencao Integral a Saide, Jeito de Cuidar
e Cooperado x Negdcio Saude, somando 244 participacdes.

Curso de cooperativismo: em dezembro a Cooperativa
promoveu mais uma edicao do Curso de Cooperativismo para
novos cooperados e Unicoopmed. O curso é pré-requisito
e obrigatdério para os novos cooperados, com participagao
integral e aprovacao do curso, conforme prevé o Estatuto
Social da Unimed Erechim. A certificagdo é concedida aos
participantes com frequéncia minima de 75%. Participaram
do curso sete médicos nos dias 24, 25 e 26 de dezembro de
2021.
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Médicos(as) Cooperados(as) do Curso de Cooperativismo 2021 realizaram

. . P Experiéncia do Paciente.
visitas nos servigos préprios.

. . . . O PODER DA INFORMAGAO
Desenvolvimento das secretarias: a Unimed Erechim tem com 3

pratica desenvolver as secretdrias dos médicos cooperados SE VOCE NAO ESTA PAGANDO

: A PELO PRODUTO, E SINAL QUE O
e da rede prestadora. Em 2021, realizou trés momentos BREDUTD Evoce
de aprendizado na modalidade on-line com os seguintes
temas: Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), com Nao ha espaco hoje para
/. . . . A~ . d di
o palestrante Paulo Rogério Dias de Oliveira; Competéncias "’"““Z“;Z'e”;"d?:ﬁiiZ“e’s:,-"a‘e" “

Essenciais do Jeito de Cuidar Unimed e a Experiéncia do
Paciente com a palestrante Marta Andrade. Os encontros
totalizaram 111 participagoes.

LGPD m
Unimed

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.
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A Cooperativa tem como pratica de gestdao, desde
2015, o Programa de Valorizacao Médica que reconhece com
certificacdes na categoria Ouro os seguintes médicos:

Dr. Gilberto Luis Federle e Dr. Paulo Afonso

2019 Cavassola.

Dr. Luiz Felipe Barreneche Ledes; Dr. Roberto Carlos
2020 Bustamante Pineda; Dra. Elisiane Magnabosco e Dr.
Gilberto Luis Federle.

2021 Dr. Miguel Fernando Celich.

Metodologia de avaliacao

» Educacdo continuada: participagao em curso de
cooperativismo para novos cooperados e em jornadas e
congressos.

« Desempenho: manifestagoes e reclamagoes dos
clientes; processos judiciais; disponibilidade de agenda;
resolutividade; sinistralidade; taxa de ocupacao Hospital
Unimed; encaminhamento para programas da Medicina
Preventiva e para Atendimento Domiciliar; atualizacao de
documentos; e revisao de contas.

» Participacdao em reunides, eventos e outras atividades:
pré AGO; AGO; reuniao de cooperados; Pesquisa de
Satisfacao dos Cooperados; adesdo dos projetos sociais do
Instituto Unimed Erechim; participacao nos programas
de Medicina Preventiva.

« Classificagao das especialidades médicas: perfil geral,
anestesiologista, cirurgiao pediatrico, dermatologista,
oftalmologista, psiquiatria, patologista/radiologista,
médicos do interior e sem consultorio.

« Pontuagdo: menos de 60 pontos - Bronze; 60 a 85 pontos
- Prata; 86 a 100 pontos - Ouro.



SAUDEE
BEM-ESTAR
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(GRI 201-3) Ap6s o estdgio probatorio o cooperado recebe os
beneficios de Plano Médico de Sauide; transporte aeromédico,
vinculado ao Plano Médico de Satide; espaco VIP para garantir
um atendimento agil e personalizado; Atencao Farmacéutica;
Plano de Extensdao Assistencial (PEA), vinculado ao Plano
Médico de Satde; vacina contra a gripe e do virus influenza
HIN1 de forma gratuita para cooperados; servico de
Medicina Preventiva; Atenc¢ao Domiciliar e Gerenciamento
de Pacientes Cronicos; Seguro de Vida em Grupo; Seguro de
Renda por Incapacidade Tempordria (SERIT Mais); Subsidio
para Congressos e Jornadas Médicas; Jubilacao ao completar
65 anos de idade e 25 anos de ingresso na Cooperativa com
atividade regular; e Capital Social.

A Pesquisa de Satisfacao realizada com os cooperados
apontavariacaode 1,16 ponto percentual paramenos, passando
de 93,73% do ano de 2019/2020 para 92,57% em 2021. O indice
aponta a satisfagdo com relacao aos beneficios, remuneracoes,
reunides e eventos, gestdo da cooperativa, qualidade no
atendimento e Responsabilidade Socioambiental.

Ao completar 50 anos, a Unimed Erechim, primeira
Cooperativa médica do Rio Grande do Sul, fundada em 5
de outubro de 1971, promoveu um feliz, justo e merecido
reencontro com a histdria.

Ao longo de uma série de eventos que, respeitando
os protocolos sanitdrios, se estenderam entre os dias 2 e 9 de
outubro, além de homenagear fundadores, ex-presidentes e
liderancas do Sistema, a institui¢do - centrada no tripé clientes,
cooperados e gestao - confirmou a solidez do presente e,
mirando o futuro, realizou ato que marcou a ampliacao dos
leitos de seu Hospital, inaugurando, também, um moderno
Centro de Terapia Intensiva (CTI) oferecendo mais conforto,
tecnologia e seguranca aos seus 23 mil beneficiarios,
distribuidos em 35 municipios da regido Norte do Estado.

A seguir, apresentamos um resumo dos principais fatos
que marcaram o cinquentenario da mais longeva Unimed do
Estado.



A Unimed Erechim nasceu do arrojo, coragem e visdao
de 26 médicos, que, preocupados com os rumos da medicina
no Pais, decidiram, por meio da cooperacdo, praticar uma
medicina que valorizasse o profissional da saide com foco na
humanizacdo do atendimento.

Cinco décadas depois, a proposta daquele grupo
integra a maior cooperativa de médicos do mundo, presente
em 84% do territério nacional e em 100% dos municipios
gauchos. Em meio a constantes avangos tecnoldgicos e de
processos, o diferencial da marca, hoje, é o “Jeito de Cuidar
Unimed”, que coloca o ser humano no centro, tendo relagao
direta com o “corpo e alma”. O corpo pode ser entendido como
os procedimentos, aquilo que passa por protocolos rigidos de
exceléncia pensando no negdcio; a alma é como a Cooperativa
faz isso - entendimento que vale para o compromisso da
instituicao com seu cliente, mas também com sua histdria e
aqueles que a escreveram.

Sob essa perspectiva, as comemoracoes de 50 anos,
tendo como palco o Anfiteatro Dr. Sérgio Benito Maccagnini,
no Centro de Qualidade de Vida, tiveram inicio no dia 2 de
outubro com homenagens a homens e mulheres que, ao
seu tempo, foram responsaveis por construir o futuro do
Sistema. Na ocasiao, reconhecemos médicos fundadores e

ex-presidentes, além de proceder ao jubilamento de médicos
cooperados. A atividade também celebrou os sete anos do
Centro de Qualidade de Vida e 0s 16 anos do Servico de Saude
Ocupacional, celebrado no dia 3 de outubro.

Em um ato carregado de simbolismo, os quatro
fundadores presentes a solenidade, Dr. Nilso Zaffari, Dr. Rubens
José Munaretto e o casal Dr. Ilson Romeu Schirmbeck e Dra.
Terezinha Foohs Schirmbeck, receberam placas marcando o
momento. Também foram mencionados os nomes de todos
os pioneiros do 5 de outubro de 1971: Dr. Adélio de Souza
Dornelles; Dr. Alfeo Teixeira; Dr. Alvaro Ardohain Soares; Dr.
Angelo Luiz Caleffi; Dr. Armando Allegretti; Dr. Carlos Alberto
Fasolo; Dr. Carlos Naum Salim; Dr. Décio Omar Ferreira;
Dr. Fernando Gomes da Silveira; Dr. Jodao Paulo Berto; Dra.
Margaret Julia Schweiger; Dr. Nery Reichmann; Dr. Olinto
Chaves dos Santos; Dr. Olavo Walter Padaratz; Dr. Paulo Dias
Fernandes; Dr. Raul Pedro Fischer; Dr. Reno Duvilio Viero; Dr.
Sérgio Benito Maccagnini (12 presidente); Dr. Sérgio Fabris; Dr.
Sidney Reichmann Guerra; Dr. Tulio Jacques Massignan; e Dr.
Vinicio Scroferneker.

Na sequéncia, o evento registrou a contribuicao de
todos os ex-presidentes da Cooperativa: Dr. Sérgio Benito
Maccagnini (in memoriam), comandante no periodo de 1971 a
1983; Dr. Leonel Dario Lanius (1983 a 1989); Dr. Milton Araujo
Serpa (1989 a 1995); Dr. Nilso Zaffari (1995 a 2004); e Dr.
Alcides Mandelli Stumpf (2004 a 2019).



Unimed Erechim 50 anos

U feliz reencontro
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Homenagens aos médicos fundadores da Unimed Erechim. Na foto, da
esquerda para a direita: presidente da Unimed Erechim, Dr. Luiz Felipe
Barreneche Ledes e os médicos fundadores, Dr. Nilso Zaffari, Dr. Rubens José
Munaretto, Dr. Ilson Romeu Schirmbeck e a Dra. Terezinha Foohs Schirmbeck.

ed Et>chlm 50 anos
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Homenagem aos presidentes da Unimed Erechim. Na foto, da esquerda para a
direita: presidente da Unimed Erechim nas gestdes de 1995 a 2004, Dr. Nilso
Zaffari; presidente da Unimed Erechim na gestdao de 2019 a 2022, Dr. Luiz
Felipe Barreneche Leades; presidente da Unimed Erechim nas gestdes de 2004
a 2019, Dr. Alcides Mandelli Stumpf e o presidente da Unimed Erechim nas
gestoes de 1983 a 1989, Dr. Leonel Dario Lanius.
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Homenagens aos médicos jubilados. Na foto, da esquerda para a direita:
médico jubilado, Dr. Jodo Carlos Vanni; Diretor Financeiro, Dr. Flavio Augusto
Girardello; Diretor Técnico, Dr. Gilberto Luis Federle; médico jubilado e
vice-presidente, Dr. Paulo César Rodrigues Martins; presidente da Unimed
Erechim, Dr. Luiz Felipe Barreneche Ledes; Diretor Administrativo, Dr. Elcio
Marcos Zanardo; médico jubilado, Dr. Jodo Elmar de Oliveira; Diretor de
Desenvolvimento, Dr. Mario Lorengo Tormen; médica jubilada, Dra. Roseli
Pavinato Tagliari; médico jubilado, Dr. Alcides Mandelli Stumpf e o Diretor de
Educacdo, Dr. Cezar Augusto Detoni.

(GRI 201-3) A tarde festiva foi encerrada com o jubilamento
de médicos cooperados. No total, 13 foram os agraciados com
a distingao, pela qual, ao completar 65 anos de idade e 25 anos
de ingresso na Cooperativa com atividade regular, o associado
tem o direito de receber os beneficios assistenciais ofertados
aos demais médicos e pode continuar exercendo a profissao

sem obrigatoriedade de apresentar a producao. Foram eles:
Dra. Roseli Pavinato Tagliari, Dr. Alcides Mandelli Stumpf,
Dr. Jodo Elmar de Oliveira, Dr. Paulo César Rodrigues Martins,
Dr. Joao Carlos Vanni, Andrews Corte, Dr. Antonio Reus Resk
Malcum, Dra. Cleiva Canello, Dr. Juarez da Silva Castro, Dra.
Nara Regina Tagliari, Dr. Olando Caus, Dr. Valmir Mendes
Antunes e Dr. Wilson Taglietti.

Como forma de legar a comunidade a histéria de seu
cinquentendrio, a Cooperativa produziu, sob a coordenacao
geral do presidente Dr. Luiz Felipe Barreneche Ledes e
supervisao de Dr. Alcides Mandelli Stumpf, o livro “Unimed
Erechim 50 anos - Um feliz reencontro com a historia”.

O lancamento da obra - que narra momentos inéditos
da trajetoria da instituicdo, ilustrada porrico acervo fotografico
- aconteceu em 5 de outubro, durante coletiva de imprensa
que contou com a presenca do Conselho de Administracao e
de veiculos de comunicacdo do Norte do RS.

O livro foi construido por varias maos, valorizando
profissionais locais que, por meio de entrevistas e pesquisas
em fontes documentais, apresentaram a esséncia da Unimed,
pontuando figuras centrais e acontecimentos determinantes
na vida da primeira Singular do Estado, com destaque a marca



da inovagdo e da cocriagdo aliada a governanca corporativa,
elemento decisivo na caminhada, representada pelo Sistema
Integrado de Gestao da Unimed Erechim (SIGUE).

Gabriele Costa Pereira, Diana Rocha, Cleusa Daronch, Alessandra Sonda, Dr.
Luiz Felipe Barreneche Ledes, Dr. Fldvio Augusto Girardello, Dr. Elcio Marcos
Zanardo, Dr. Paulo César Rodrigues Martins, Dr. Mario Lorenco Tormen, Ma.
Neusa Cidade Garcez, Dr. Cezar Augusto Detoni, Dra. Elcemina Lucia Balvedi
Pagliosa, Adriana Biasi Machiavelli, Dr. Rubens José Munaretto, Dr. Alcides
Mandelli Stumpf, Rodrigo Finardji, Salus Loch e Lucas De Toni Reginatto.

No dia 8 de outubro, quem se somou as atividades foi
o presidente da Unimed Federacdo/RS, Dr. Nilson Luiz May.
Na ocasido, além de reconhecer as realizacdes e conquistas
da Cooperativa local, May, ao lado do vice-presidente da
Federacao, Dr. Jorge Antonio Martines, e do Conselho de
Administracdao da Singular, inaugurou o Centro de Terapia
Intensiva (CTI) do Hospital Unimed Erechim.

A presenca de Dr. Nilson Luiz May também fez parte
das acdes de interiorizacao da Federacao, que completa seu
cinquentendrio em junho de 2022. Denominado de “50 anos
na estrada, rumo ao futuro”, o projeto percorrerd as 27 Filiadas
do Estado, além dos demais bragos do Sistema Cooperativo
Empresarial: Uniair, Central de Servicos, Unicoopmed,
Instituto Unimed/RS e Casa da Memoria. Em reunido de
trabalho, May apresentou projetos e acoes da Unimed/RS para
enfrentar os desafios do mercado.

A inauguragao do CTI e a palestra com May foram
acompanhadas de uma série de outras atividades, que
envolveram o desvendamento da foto de Dr. Alcides Mandelli
Stumpf na galeria dos ex-presidentes da Unimed Erechim,
bem como o descerramento de placas alusivas aos 50 anos da
Cooperativa erechinense e do cinquentendrio da Federacao/RS.



Desenlace da fita inaugural do Centro de Terapia Intensiva do Hospital
Unimed Erechim. Na foto, da esquerda para a direita: presidente da Unimed
Federagao/RS, Dr. Nilson Luiz May; vice-presidente da Unimed Federagao/RS,
DR. Jorge Martines; Diretor de Desenvolvimento e Coordenador da Comissao
de Obras da Unimed Erechim; Dr. Mario Lorenco Tormen; Diretor Financeiro
da Unimed Erechim e Coordenador do Plantao Médico do Hospital Unimed,
Dr. Flavio Augusto Girardello; Diretor Técnico da Unimed Erechim, Dr. Gilberto
Luis Federle; Diretor Técnico do Hospital Unimed Erechim, Dr. Cezar Luiz
Assoni; Diretor de Educagdo da Unimed Erechim, Dr. Cezar Augusto Detoni;
Vice-presidente da Unimed Erechim, Dr. Paulo César Rodrigues Martins;
Diretor Administrativo da Unimed Erechim e Diretor Clinico do Hospital
Unimed, Dr. Elcio Marcos Zanardo e o presidente da Unimed Erechim, Dr.
Luiz Felipe Barreneche Ledes.

Descerramento do quadro do presidente das gestdes de 2004 a 2019, Dr.
Alcides Mandelli Stumpf na galeria dos presidentes da Unimed Erechim. Na
foto, da esquerda para a direita: presidente da Unimed nas gestoes de 1995 a
2004, Dr. Nilso Zaffari; presidente da Unimed na gestdao de 2019 a 2022, Dr.
Luiz Felipe Barreneche Leaes; presidente da Unimed Federagao/RS, Dr. Nilson
Luiz May e o presidente da Unimed nas gestdes de 2004 a 2019, Dr. Alcides
Mandelli Stumpf.

B g O’
Descerramento das placas de homenagens recebidas pela Unimed Erechim
da Unimed Federacdo e da Unimed Mercosul. Na foto, da esquerda para a
direita: membro do Conselho de Administracdo da Unimed Erechim, Dr.
Célio Friedholdo Fahl; Diretor de Sustentabilidade da Unimed Federa¢ao/RS,
Dr. Alcides Mandelli Stupmf; presidente da Unimed Erechim, Dr. Luiz Felipe
Barreneche Ledes; presidente da Unimed Federac¢do/RS, Dr. Nilson Luiz May;
presidente da Unimed Erechim nas gestdes de 1995 a 2004, Dr. Nilso Zaffari
e o membro do Conselho de Administracdo da Unimed Erechim, Dr. Paulo
Afonso Cavassola.



Algumas criagdes humanas transcendem sua fungao;
hospitais, por exemplo, muitas vezes sao mais do que “locais
de cura”. A casa de saude da Unimed Erechim é exemplo disso.
Fundado em 21 de outubro de 2017 num ambiente que se
preocupa com a integralidade do ser humano, o espaco em
curto tempo precisou ser ampliado a fim de atender a crescente
demanda, que atrai pacientes de diferentes regides do Rio Grande
do Sul e, também, de Santa Catarina. O ato, que marcou a entrega
danova ala do Hospital, foi um dos pontos altos no cronograma de
9 de outubro.

Com a presenca do presidente da AMAU e prefeito
de Erechim, Paulo Polis, e da presidente do Poder Legislativo,
Ana Oliveira, as atividades do dia contemplaram diferentes
aspectos — desde a inauguracao da escultura “Construcao”, do
artista plastico Paulo Amaral, ao descerramento de placas e
homenagens, envolvendo o Conselho de Administragao, Conselho
Fiscal, Assessoria de Governanca Corporativa, Coordenacao de
Sustentabilidade, Gerentes, Comissao de Obras do Hospital e
esposas dos dirigentes.

O “cooperado numero 001", Dr. Rubens José Munaretto,
ainda foi eternizado em dois momentos: como Cooperado Emérito
(amaior distingdo da Unimed) e a0 emprestar seu nome ao Espaco
Administrativo da Singular; num desfecho que mereceu aplausos
efusivos do publico, unindo passado, presente e futuro.
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Inauguracdao da escultura intitulada “Construcdo”, produzida pelo artista
plastico Paulo Amaral para marcar o cinquentenario da Unimed Erechim. Na
foto, da esquerda para a direita: presidente do Poder Legislativo, Ana Oliveira;
Diretor de Sustentabilidade e representante da Unimed Federa¢ao/RS, Dr.
Alcides Mandelli Stumpf; prefeito de Erechim, Paulo Alfredo Polis; presidente
da Unimed Erechim, Dr. Luiz Felipe Barreneche Ledes; artista plastico, Paulo
Amaral e o Vice-presidente da Unimed Erechim, Dr. Paulo César Rodrigues
Martins.



Descerramento da placa de homenagem e agradecimento a Comissdo de
Obras pela ampliacdo do Hospital Unimed Erechim. Na foto, da esquerda
para a direita: membro do Conselho de Administragao, Dr. Célio Friedholdo
Fahl, engenheira Simone Biolo; membro do Conselho de Administracdo, Dr.
Paulo Afonso Cavassola; Coordenador da Comissdao de Controle de Infeccdo
Hospitalar e Antibioticoterapia, Dr. Vanderlei Augusto Madalozzo; presidente
da Associacao Médica do Alto Uruguai, Dra. Jaqueline Buaes Graeff; membro
do Conselho de Administragao, Dr. Jodo Carlos Vanni; Diretor Financeiro da
Unimed, Dr. Flavio Augusto Girardello e o presidente da Unimed Erechim, Dr.
Luiz Felipe Barreneche Ledes.
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Homenagem realizada ao cooperado emérito da Unimed Erechim, Dr. Rubens
José Munaretto. Na foto, da esquerda para a direita: Claudilaine Ledes, Matilde
Munaretto, Dr. Rubens José Munaretto e o presidente da Unimed Erechim, Dr.
Luiz Felipe Barreneche Le3es.



Com a ampliacdo, o Hospital da Unimed Erechim passa a contar com 29 leitos de internag¢do (20 semi-privativos e nove
privativos) - todos eles com ambiente personalizado, trazendo olhar humanizado a arquitetura hospitalar; cinco leitos de UTI,
trés leitos de observagao e sete leitos de recuperagdo, além de centro cirirgico com trés salas. O novo espaco mantém o padrao
de exceléncia Unimed, apresentando em seus corredores obras de arte e iluminacdo capaz de fazer com que os pacientes e seus
familiares se sintam em um ambiente acolhedor, estimulando a qualidade de vida com o atendimento premium da marca.

Em relagdo ao Centro de Terapia Intensiva (CTI), a estrutura se destaca pela tecnologia empregada, que permite renovagao
de ar individualizada, com sistema de filtragem de acordo com as NBR-16401-1 e NBR-7256 (EAS). Os dutos do sistema de
climatizacao, por sua vez, sdo do tipo MPU Clean, contendo acabamento antimicrobiano, o que garante prote¢ao permanente
contra fungos e bactérias. Outra inovagao se da na iluminagao circadiana, oferecendo um ciclo de sono vigilia saudavel.

Anova estrutura hospitalar ainda reforca o processo de verticalizacao dos servigos préprios da Unimed Erechim, ilustrando
o compromisso dos dirigentes em assegurar qualidade e controle dos custos - com foco na sustentabilidade do negécio.

|

CTI Hospital Unimed Erechim.



Em alusdao aos 50 anos, foi realizado o 1° Férum
Cientifico do Hospital Unimed Erechim, uma atividade
cientifica que mesclou atualiza¢do técnica das especialidades
médicas com um olhar de inovagao sobre o futuro da medicina.
O evento, realizado nos dias 22 e 23 de outubro de forma on-
line, foi desenvolvido inteiramente por médicos cooperados e
contou com a presenca de 16 palestrantes, em cinco painéis:
Clinica Médica, Pediatria, Ginecologia e Obstetricia, Cirurgia
Geral e Inovacao.

1° Férum Cientifico do Hospital Unimed Erechim.

A Unimed FErechim manteve a certificacio no
programa Ouvidoria de Exceléncia, desenvolvido pela Unimed
do Brasil. A avaliagao contribui e oportuniza a ouvidoria a atuar
na prevencao e reducao de custos para a operadora, visando a
sustentabilidade do negdcio.

Manutencao do Selo Unimed Ouro de Governanca e
Sustentabilidade, categoria Ouro, concedido pela Unimed do
Brasil. A categoria Ouro, reconhece instituicoes orientadas para
resultados sustentdveis, por meio de uma gestdo eficiente, com
processos, normas e critérios estruturados e padronizados, que
possibilitem melhor tomada de decisao.

Prémio “SomosCoop Exceléncia em Gestao”, categoria
Reguladas pelo Bacen ou ANS, conferido pela Organizacao
das Cooperativas do Brasil (OCB). A premiagao bienal, consiste
no reconhecimento concedido pelo Sistema Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo as Cooperativas que
promovem o aumento da qualidade e da competitividade do
cooperativismo, por meio do desenvolvimento e governanga
corporativa, de bons processos gerenciais e do alcance do bom
desempenho.

Prémio Top Cidadania, categoria Organizacao,
concedido pela Associacdo Brasileira de Recursos Humanos
(ABRH/RS). Oreconhecimento é fruto do trabalho desenvolvido
durante a pandemia da Covid-19, onde foi desenvolvido acoes,
por meio de uma equipe multiprofissional, para mitigar os
riscos de que beneficiarios com idades iguais ou superior a 60
anos, fossem acometidos pela doenca.
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unimed.coop.br/site/web/erechim/balanco-social

Balancgo Social Parcial

Indicadores de Corpo Funcional
Indicadores de Organizagdo e Gestdo
Indicadores Economicos

Indicadores Sociais Internos
Indicadores Sociais Externos
Investimento na Comunidade
Outras informacgoes


https://unimed.coop.br/site/web/erechim/balanco-social

GRI [Pégina [Descrigio [Descrigio

PERFIL DA ORGANIZACAO

102-1 8; 11 Nome da organizagdo Nome da organiza¢do

102-2 11; 35 Atividades, marcas, produtos e servigos Atividades, marcas, produtos e servicos

102-3 11 Localizagdo da sede Localizagdo da sede da organizagdo

102-4 11;35 Localizagdo das operacdes Local de operagoes

102-5 11 Natureza da propriedade de forma juridica Natureza da propriedade de forma juridica

102-6 35; 36; 39 Mercados atendidos Mercados atendidos

102-7 11 Porte da organiza¢do Porte da organizagdo

102-8 27 Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores
102-9 61 Cadeira de fornecedores Cadeira de fornecedores

102-10 3; 40; 48 Mudangas significativas na organizagdo e em sua cadeia de fornecedores Mudangas significativas na organizagdo e em sua cadeia de fornecedores
102-11 54 Principio ou abordagem de precau¢do Principio ou abordagem de precaugdo

102-12 51 Iniciativas Externas Iniciativas Externas

102-13 54 Participagdo em associages Participagdo em associagdes

ESTRATEGIA

102-14 |6 [Declaragao do mais alto executivo [Declaragio do mais alto executivo

102-15 56 |Principais impactos, riscos e oportunidades |Principais impactos, riscos e oportunidades

ETICA E INTEGRIDADE

102-16  [3;55;58

IVanres, principios, normas e cédigos de comportamento

|Va|ores, principios, normas e cédigos de comportamento

GOVERNANCA

10218 [54

I Estrutura de Governanga

I Estrutura de Governanga

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

102-40 8; 63 Lista de grupos de stakeholders Lista de grupos de stakeholders

102-41 33 Acordos de negociagdo coletiva Acordos de negociagdo coletiva

102-42 8; 63 Identificagdo e sele¢do de stakeholders Identificagdo e sele¢do de stakeholders

102-43 8; 34; 63; 64 Abordagem para engajamento de stakeholders Abordagem para engajamento de stakeholders
102-44 8; 63 Principais preocupagdes e tdpicos levantados Principais preocupagdes e tpicos levantados
PRATICA DE RELATO

102-45 8 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras
102-46 8 Defini¢do do contetido do relatérioe e limites dos temas Defini¢do do contetdo do relatérioe doa limites de topicos
102-47 8;9; 10 Lista de temas materiais Lista de topicos materiais

102-48 8; 10 Reformulagdo de informagdes Reformulagdo de informagdes

102-49 8; 10 Alteragdes significativas no relato Alterados no relato

102-50 8 Periodo coberto pelo relatério Periodo coberto pelo relatério

102-51 8 Data do relatério mais recente Data do relatdrio mais recente

102-52 8 Ciclo de elaboragdo de relatérios Ciclo de emissdo de relatérios

102-53 3,8, 10 Contato para perguntas sobre o relatério Contato para perguntas sobre o relatério

102-54 8; 82 Declaragdo de relato em conformidade com as Normas GRI Declaragdo de relato em conformidade com as Normas GRI
102-55 5; 82 Sumédrio de conteudo da GRI Sumario de contetido da GRI

102-56 8 Verificagdo externa Verificagdo externa

FORMA DE GESTAO

103-1 |8; 10 |Explica;§o do tema material e seu Limite |Exp|icag§o do tdépico material e seu Limite

103-2 |56 IEnfoque da gest&o e seus componentes IForma de gestdo e seus componentes




DESEMPENHO ECONOMICO

201-1 159; 81 |Va\or econdmico direto gerado e distribuido |Va|0r econdmico direto gerado e distribuido

201-3 |60; 66; 67, 70; 73 |0brigag5es do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria |0briga<;6es do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria

COMBATE A CORRUPGAO

205-1 55 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgdo Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao

205-2 55 Comunicagdo e formagdo sobre politicas e procedimentos anticorrupgdo Combate a corrupgdo

205-3 55 Casos confirmados de corrup¢do e medidas tomadas Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas

MATERIAIS

301-2 [17 [Insumos reciclados utilizados [Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados

ENERGIA

302-1 |16 |Consumo de Energia dentro da organizagdo |Consumo de Energia dentro da organizagdo

AGUA

303-1 IlG |Extra§§o de dgua por fonte |Inerra§5es com agua como um recurso compartilhado

EMISSOES

305-1 17 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) EmissBes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)

305-2 17 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) EmissBes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢do de energia

305-3 17 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)

RESIDUOS

306-1 16 Descarga de dgua de acordo com sua qualidade e destino

306-2 19; 20 Residuos discriminado por tipo e método de disposicdo Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos

306-3 19 Derramamentos de residuos gerados Residuos gerados

306-4 19 Transporte de reiduos perigosos Residuos ndo destinados para disposigdo final

306-5 16 Corpos de dgua afetados por descargas de dgua e/ou escoamento Residuos destinados para disposi¢do final

CONFORMIDADE AMBIENTAL

307-1 20; 51 |N§o conformidade com leis e regulamentos ambientais |N§o conformidade com leis e regulamentos ambientais

EMPREGO

401-1 27 Novas contratagdes e rotatividade de empregados Novas contratages e rotatividade de empregados

4012 33 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados tempordrios ou de Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo séo oferecidos a empregados temporarios ou
periodo parcial de periodo parcial

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

403-1 32 Representacdo dos trabalhadores em comités formais de satde e seguranga do trabalho Sistema de gestdo de satide e seguranca do trabalho

2032 0 Ti;?os e taxas de frequéncia de acidente.es,. doe.n(;as ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de mortes por Identificagdo de periculosidade, avaliacio de riscos e investigacio de incidentes
acidentes de trabalho ou doengas profissionais

403-4 33 QuestBes de satide e seguranga abordadas em acordos formais com sindicatos rraar;;cli:::gﬁo dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos trabalhadores referentes a salide e seguranga do

NAO DISCRIMINAGAO

406-1

[27;55

|Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas

|Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas

TRABALHO INFANTIL

408-1

[61

|Opera;5es e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil

|0pera<;6es e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil

AVALIACAO DE DIREITOS HUMANOS

412-3

‘61

Acordos e contratos de investimentos significativos que inluem cldusulas sobre direitos humanos ou que foram
submetidos a avaliagdo de direitos humanos

Acordos e contratos de investimentos significativos que inluem cldusulas sobre direitos humanos ou que foram
submetidos a avaliagdo de direitos humanos

COMUNIDADES LOCAIS

413-1

15;23

Operagdes com engajamento da comunidade local, avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento

Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento voltados a comunidade
local

413-2

23

Operagdes com impactos negativos significados - reais e potenciais - nas comunidades locais.

Operagdes com impactos negativos significados - reais e potenciais - nas comunidades locais.

SAUDE E SEGURANGA DO CONSUMIDOR

416-1

34

Avaliagdo dos impactos na salde e seguranca causados por categoris de produtos e servigos

Avaliagdo dos impactos na saude e seguranga causados por categoris de produtos e servicos

416-2

34

Casos de ndo conformidade em relagdo aos impactos na saude e seguranga causados por produtos e servigos.

Casos de ndo conformidade em relagdo aos impactos na satide e seguranga causados por produtos e servigos.
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